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RESUMO PROFISSIONAL

Farmacéutica com mais de 10 anos de atuacdo em empresas do segmento de sadde e tecnologia, possuo
solida experiéncia em atendimento ao cliente e assisténcia farmacéutica, somando expertise na gestao de
pessoas, analise de indicadores, proposicdo e execucdo de planos de a¢do, além de atuacio em vendas,
relacionamento com o cliente e treinamento e desenvolvimento de profissionais. Sou focada e
comprometida nas entregas de metas e resultados, com adaptabilidade para novos desafios, possuo perfil
analitico, senso de urgéncia, escuta ativa, proatividade, orientacdo para o resultado, solugao agil e criativa
de problemas, comunica¢ao assertiva e trabalho em equipe.

FORMACAO ACADEMICA

Graduac¢iao em Farmacia e Bioquimica 2008 - 2011
Universidade Nove de Julho

CURSOS COMPLEMENTARES

o Formacao de Propagandista - RC Consulting Pharma - Jul /2022

Semiologia da Comunicagdo na Propaganda Médica | Frequéncia e Sequéncia | Técnicas de Vendas (Foco
no Cliente e Produto) | Uso das Auditorias Close Up e IQVIA | Atitude e Comportamentos Profissionais |
Adaptacdo ao Cliente (Estilos Comportamentais) | Role Play - Propaganda Simulada

Persuasdo em Vendas - Udemy Brasil - Jun/2022

Técnicas de Vendas - Udemy Brasil - Mai/2022

Inteligéncia Emocional - Escola Conquer - Abr/2022

Produtividade e Gestdo do Tempo - Escola Conquer - Jan/2022

Farmacologia Aplicada ao Uso de Medicamento - Instituto Racine - Jan/2017

IDIOMAS

Inglés basico
ECC - English Conversation Course - cursando

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Funcional Health Tech Jun/2013 - Fev/2022

Supervisora de Programas de Assisténcia Farmacéutica (Fev/2017 - Fev/2022)

e Gestdo da equipe de atendimento ao cliente das Industrias Farmacéuticas (Apsen, Allergan, Chiesi,
Servier, USK e Zodiac) e dos Programas de Assisténcia Farmacéutica;

e Acompanhamento dos resultados e performance da area, controle e gerenciamento das demandas,
analise dos indicadores com proposicao de a¢des a fim de atingir as metas estipuladas, mapeamento e
implementacdo de melhorias sistémicas e processuais/operacionais;

e Elaboracdo e controle de relatérios mensais, KPI's, criacdo e conduc¢do de apresentagdes de resultados;

e Implantacido de novos clientes e projetos, atuando com as areas Comercial, Projetos, CS, TI e Financeiro;
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e Atendimento e relacionamento com o cliente, conducdo de reunides para alinhamento e negociacdo de
fluxos operacionais e definicoes de estratégias;

e Gestdo de uma equipe de cerca de 30 colaboradores, desenvolvimento e acompanhamento do time,
aplicacdo de treinamentos peri6dicos, apoio e suporte a equipe com ddvidas, demandas e tratativas.

Principais Projetos Desenvolvidos | Resultados Alcanc¢ados:

o Implantacdo da area de Atendimento das Inddstrias na empresa em 2019, e posteriormente, de novos
clientes.

e Diminuicdo da taxa de abandono de 10% para 5%, com consequente aumento do nivel de servico de
90% para 95%.

e Atingimento de todas as metas operacionais da area por 3 anos consecutivos - de 2019 a 2021.

Analista de Beneficio Medicamento (Jun/2013 - Jan/2017)

e Atendimento ao cliente, com atencdo a dispensacdo responsavel e orientada ao paciente,
farmacovigilancia e na comunicacdo sobre o uso adequado do medicamento, andlise técnica de
documentacgdo suporte, acompanhamento do tratamento de pacientes cronicos;

e Monitoramento da operacao e dos indicadores do programa, atualizacao de cadastro de clientes;

e Elaboracio e controle de relatérios e atualizacdo dos indicadores da area, relacionamento com os
clientes para esclarecimento de davidas e verificacdo de status de processos.

Principais Projetos Desenvolvidos | Resultados Alcancados:

e Implantacdo de novo produto do cliente Comgas voltado a gestio de pacientes cronicos em 2016.

e Desenvolvimento de estudos para avaliagdo de consumo dos pacientes com o objetivo de identificar
oportunidades de reducdo de custo aos clientes.

e Promogao de cargo de analista a supervisora por desempenho.

Lotus Esséncias e Aromas Set/2011 - Jun/2013

Auxiliar de Avaliadora de Fragrancia

e Andlise sensorial, manipulacdo e aplicacdo de fragrancias e matérias-primas destinadas a perfumaria e
cosméticos, liberacdo de amostras, cadastro de formulas, gerenciamento de pedidos de cliente, atuando
com o time de vendas na prospeccio e fidelizacdo de clientes, atualizacdo de cadastro.

Dyx Farma Manipulacdao e Homeopatia Jul/2009 - Set/2011
Estagiaria
e Dispensacdo e vendas de medicamentos, atendimento ao cliente, orgamentos de férmulas, controle de

qualidade, manipulacdo de medicamentos alopaticos, homeopaticos e florais, encapsulacdo, conferéncia
final e controle de estoque.

INFORMACOES ADICIONAIS

e CNH valida - Categoria B
e Disponibilidade para viagens




