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Resumo

Carreira desenvolvida nas areas comercial e negocios, com énfase
em seguros e area medica. Profissional com mais de 14 anos de
experiéncia, com ampla vivéncia em vendas técnicas e novos
negdcios. Atuacao no atendimento e relacionamento com o cliente,
tanto na pré-venda como no pés-vendas.

* Responsavel por intermediar as negociagdes com as operadoras
de saude, odontoldgicos, seguro de vida e previdéncia privada.
Gerenciamento da equipe, dando direcionamento com foco no
planejamento estratégico da organizacgao.

» Experiéncia em acompanhar e gerir em agao conjunta com outras
areas os indicadores de sinistralidade, programas de qualidade

de vida e implementacao de agoes de contencao e reducao de
sinistro, visando a rentabilidade dos contratos e consequentemente
fidelizacado dos clientes.

* Responsavel pela gestao comercial, apoiando na definigdo e
concepgao do servigo/produto, preparacao de parceiros externos,
no planejamento e na execugao, promovendo a coordenagao

das equipes multifuncionais na execucao das atividades para
garantir a implantagao do negécio, com uma visao coordenada de
processos end-to-end e das restricdes e viabilizadores operacionais
e sistémicos envolvidos na operagéo do novo negdcio.

* Participagdo em reunides, feiras, congressos, premiagoes, visitas
técnicas, elaboragéo do planejamento de marketing, cronograma
de atividades, planos de agao e controle orcamentario da area

de vendas, relacionamento com clientes-chave e negociagdes de
contratos.

» Experiéncia em elaborar e revisar o plano estratégico do negécio,
definindo as estratégias de crescimento, rentabilidade de portfélio de
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familias e produtos. Suporte para area comercial na implementagao
de campanhas de vendas. Planejamento Comercial com foco na
divulgacao de produtos e projetos.

* Administracao da equipe de trabalho, selecionando, orientando,
treinando, acompanhando a atuacao, avaliando o desempenho,
divulgando e fazendo cumprir os procedimentos/normas relativos
a Empresa, processo de trabalho e aos sistemas de gestao
implementados, bem como interagindo com outros assuntos
envolvendo a gestao de pessoal.

» Monitoramento da atuag&o da concorréncia e suas estratégias
de marketing e precos, através de contatos a comunidade médica,
agentes comerciais, materiais cientificos etc., atuando de maneira
proativa e minimizando o impacto no negécio.

Experiéncia

Marsh & McLennan Companies
Tecnica de Saude Senior
abril de 2015 - Present (7 anos 4 meses)

» Responsavel pela analise de banco de dados das operadoras de saude,
contendo utilizagao do plano de saude.

* Elaboragao de relatérios gerenciais com o perfil de utilizagdo da empresa,
com a estratificacdao dos grupos de risco e emissao de dados estatisticos para
propostas comerciais.

* Analise de utilizacdo mensal e anual com elaboracao de estudos para os
clientes com acompanhamento de sinistralidade.

* Analise da qualidade e eficacia dos programas implantados.

* Participagdo em reunides estratégicas e treinamentos da companhia.

» Acompanhamento dos indicadores da area.

PRO Consult Consultoria

Assistente de suporte administrativo
agosto de 2014 - margo de 2015 (8 meses)

* Responsavel pela analise técnica dos procedimentos solicitados pela central

de regulacao sob o ponto de vista regulatério e contratual.
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 Atuagao na negociagao e adequagao dos pedidos médicos através de
contrato com o solicitante.

* Realizagao de orgamento de orteses, proteses e medicamentos.

« Elaboragao de relatérios para a gestao.

* Participagdo em reunides para tomada de decisdes e alinhamento.

FarmaSeg Solugdes, Assistencia e Servicos Empresariais
Coordenadora da area Técnica
agosto de 2007 - setembro de 2013 (6 anos 2 meses)

 Atuacao na classificacdo da base de medicamentos de acordo com
parametros e normas contratuais e com perfil de cada cliente.

* Elaboracao e analise de relatérios farmacéuticos.

» Administracao e controle da base de dados de pacientes crénicos.

* Responsavel pela implementagéo, organizagdo e manutengdo mensal do
processo de auditoria.

* Participagdo em projetos e agdes para o desenvolvimento de novos
produtos da empresa, contribuindo na orientacao cientifica de formuladores
farmacéuticos.

» Atendimento interno e externo ao cliente, esclarecimento de duvidas sobre

medicamentos e realizacdo de orcamentos.

Formacao académica

IPESSP - Instituto de Pesquisa e Educagao em Sao Paulo
Po6s Graduagao , Auditoria em Servigos de Saude - (janeiro de
2018 - dezembro de 2019)

UNINOVE

Farmacéutica e Bioquimica, Ciéncias da Saude - (2012 - 2017)
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