
SHUANG LI

AV DRA RUTH CARDOSO, 4797 AP 151 BL A - PINHEIROS - SAO PAULO - SP

05425-070CEP

200119053Instalação

Assunto: SOLICITAÇÃO  - RELATÓRIO DE DADOS (CONSULTA) DE EXERCICIO DE DIREITO 

 Sr. (a) 

Em resposta a manifestação referente a solicitação de relatório de dados, e em atendimento a Lei Geral 
de Proteção de Dados, n° 13.709 que dispõe sobre o tratamento de dados pessoais e regulamenta que o titular dos 
dados pessoais tem direito a obter do controlador (distribuidora), em relação aos dados do titular por ele tratados, 
a qualquer momento e mediante requisição, informamos que os dados abaixo do titular acima citado se 
encontram no banco de dados da empresa.  

 
Origem do Dado Dados classificados 

como pessoais Valor Finalidade Prazo Compartilhamento

Dado repassado 
pelo cliente no 
Canal de 
atendimento.

Nome cliente SHUANG LI

Comprovar a 
identificação 
pessoal,conforme 
regulamentação da 
ANEEL.

Tempo 
indeterminado até o 
encerramento 
contratual, após o 
encerramento 
arquivar até 10 
anos caso não 
tenha nenhuma 
restrição, se houver 
considerar os 10 
anos após o 
encerramento da 
restrição.

Conforme nossa 
Política e Aviso de 
Privacidade.

Dado repassado 
pelo cliente no 
Canal de 
atendimento.

Endereço UC 
(endereço, 
município, CEP)

AV DRA RUTH 
CARDOSO, 4797 
AP 151 BL A - 
PINHEIROS - SAO 
PAULO - SP

Localização para 
realizar a entrega 
da energia (ponto 
de conexão), 
conforme 
regulamentação da 
ANEEL.

Tempo 
indeterminado até o 
encerramento 
contratual, após o 
encerramento 
arquivar até 10 
anos caso não 
tenha nenhuma 
restrição, se houver 
considerar os 10 
anos após o 
encerramento da 
restrição.

Conforme nossa 
Política e Aviso de 
Privacidade.



Origem do Dado Dados classificados 
como pessoais Valor Finalidade Prazo Compartilhamento

Canais de 
atendimento - 
Solicitação de 
fornecimento

CEP 05425-070

Comunicação, 
identificação do 
cliente e necessário 
ao fisco, conforme 
regulamentação da 
ANEEL.

Tempo 
indeterminado até o 
encerramento 
contratual, após o 
encerramento 
arquivar até 10 
anos caso não 
tenha nenhuma 
restrição, se houver 
considerar os 10 
anos após o 
encerramento da 
restrição.

Conforme nossa 
Política de aviso e 
privacidade.

Dado repassado 
pelo cliente no 
Canal de 
atendimento.

CPF/ CNPJ 71822196116

Documentação de 
identificação 
individual, 
conforme 
regulamentação 
daANEEL.

Tempo 
indeterminado até o 
encerramento 
contratual, após o 
encerramento 
arquivar até 10 
anos caso não 
tenha nenhuma 
restrição, se houver 
considerar os 10 
anos após o 
encerramento da 
restrição.

Conforme nossa 
Política e Aviso de 
Privacidade

Dado repassado 
pelo cliente no 
Canal de 
atendimento.

Nome mãe
Documento(s) não 
consta(m) na base 
de dados da Enel

Comprovar a 
identificação 
pessoal, conforme 
regulamentação da 
ANEEL.

Tempo 
indeterminado até o 
encerramento 
contratual, após o 
encerramento 
arquivar até 10 
anos caso não 
tenha nenhuma 
restrição, se houver 
considerar os 10 
anos após o 
encerramento da 
restrição.

Conforme nossa 
Política e Aviso de 
Privacidade.

Dado repassado 
pelo cliente no 
Canal de 
atendimento.

Procuradores
Documento(s) não 
consta(m) na base 
de dados da Enel

Comprovar 
identificação do 
titular e/ou 
interessado e/ou 
representante, 
conforme 
regulamentação da 
ANEEL.

Tempo 
indeterminado até o 
encerramento 
contratual, após o 
encerramento 
arquivar até 10 
anos caso não 
tenha nenhuma 
restrição, se houver 
considerar os 10 
anos após o 
encerramento da 
restrição.

Conforme nossa 
Política e Aviso de 
Privacidade.



Origem do Dado Dados classificados 
como pessoais Valor Finalidade Prazo Compartilhamento

Dado repassado 
pelo cliente no 
Canal de 
atendimento.

Nome sócio
Documento(s) não 
consta(m) na base 
de dados da Enel

Comprovar a 
identificação 
pessoal, conforme 
regulamentação da 
ANEEL.

Tempo 
indeterminado até o 
encerramento 
contratual, após o 
encerramento 
arquivar até 10 
anos caso não 
tenha nenhuma 
restrição, se houver 
considerar os 10 
anos após o 
encerramento da 
restrição.

Conforme nossa 
Política e Aviso de 
Privacidade.

Dado repassado 
pelo cliente no 
Canal de 
atendimento.

Documentos sócios
Documento(s) não 
consta(m) na base 
de dados da Enel

Comprovar a 
identificação 
pessoal e 
legalidade de uma 
pessoa jurídica, 
conforme 
regulamentação da 
ANEEL.

Tempo 
indeterminado até o 
encerramento 
contratual, após o 
encerramento 
arquivar até 10 
anos caso não 
tenha nenhuma 
restrição, se houver 
considerar os 10 
anos após o 
encerramento da 
restrição.

Conforme nossa 
Política e Aviso de 
Privacidade.

Dado repassado 
pelo cliente no 
Canal de 
atendimento.

Testemunhas
Documento(s) não 
consta(m) na base 
de dados da Enel

Comprovar 
negociação de 
débito realizada 
pelo titular.

Tempo 
indeterminado até o 
encerramento 
contratual, após o 
encerramento 
arquivar até 10 
anos caso não 
tenha nenhuma 
restrição, se houver 
considerar os 10 
anos após o 
encerramento da 
restrição.

Conforme nossa 
Política e Aviso de 
Privacidade.

Dado repassado 
pelo cliente no 
Canal de 
atendimento.

RG F7331510

Comprovar a 
identificação 
pessoal, conforme 
regulamentação da 
ANEEL.

Tempo 
indeterminado até o 
encerramento 
contratual, após o 
encerramento 
arquivar até 10 
anos caso não 
tenha nenhuma 
restrição, se houver 
considerar os 10 
anos após o 
encerramento da 
restrição.

Conforme nossa 
Política e Aviso de 
Privacidade.



Origem do Dado Dados classificados 
como pessoais Valor Finalidade Prazo Compartilhamento

Dado repassado 
pelo cliente rural 
residencial no Canal 
de atendimento.

Carteira de trabalho 
(caso cliente rural)

Documento(s) não 
consta(m) na base 
de dados da Enel

Comprovar a 
identificação 
pessoal ou o 
exercício da 
atividade na 
unidadeconsumidor
a como cliente rural 
localizada na área 
rural (Grupo B, 
pessoafísica), com 
fim residencial, 
utilizada por 
trabalhador rural 
ouaposentado 
nesta condição, 
conforme 
regulamentação da 
ANEEL.

Enquanto a 
classificação do 
cliente estiver como 
rural, após a 
alteração da 
classificação 
arquivar por 10 
anos caso não 
tenha nenhuma 
restrição, se houver 
considerar os 10 
anos após o 
encerramento da 
restrição.

Conforme nossa 
Política e Aviso de 
Privacidade.

Dado repassado 
pelo cliente no 
Canal de 
atendimento.

Data nascimento 01/05/1989

Comprovar a 
identificação 
pessoal e dado 
obrigatório para 
consultasquanto a 
situação cadastral 
do documento.

Tempo 
indeterminado até o 
encerramento 
contratual, após o 
encerramento 
arquivar até 10 
anos caso não 
tenha nenhuma 
restrição, se houver 
considerar os 10 
anos após o 
encerramento da 
restrição.

Conforme nossa 
Política e Aviso de 
Privacidade.

Dado repassado 
pelo cliente no 
Canal de 
atendimento.

Nome conjuge RICHARD 
ANDREW YOUNG

Obrigação 
contratual, para 
contratação de 
serviços da Enel X 
e ematendimento à 
solicitação a pedido 
do cliente para que 
o mesmo 
possaaderir ou 
solicitar serviços, 
conforme 
regulamentação da 
ANEEL.

Tempo 
indeterminado até o 
encerramento 
contratual, após o 
encerramento 
arquivar até 10 
anos caso não 
tenha nenhuma 
restrição, se houver 
considerar os 10 
anos após o 
encerramento da 
restrição. Ou caso 
o cliente solicite a 
eliminação do 
dado.

Conforme nossa 
Política e Aviso de 
Privacidade.

Dado repassado 
pelo cliente no 
Canal de 
atendimento.

Documentação 
conjuge 71822199131

Obrigação 
contratual, para 
contratação de 
serviços da Enel X 
e em atendimento à 
solicitação a pedido 
do cliente para que 
o mesmo possa 
aderir ou solicitar 
serviços, conforme 
regulamentação da 
ANEEL.

Tempo 
indeterminado até o 
encerramento 
contratual, após o 
encerramento 
arquivar até 10 
anos caso não 
tenha nenhuma 
restrição, se houver 
considerar os 10 
anos após o 
encerramento da 
restrição. Ou caso 
o cliente solicite a 
eliminação do 
dado.

Conforme nossa 
Política e Aviso de 
Privacidade.



Origem do Dado Dados classificados 
como pessoais Valor Finalidade Prazo Compartilhamento

Dado repassado 
pelo cliente no 
Canal de 
atendimento.

Assinatura
Documento(s) não 
consta(m) na base 
de dados da Enel

Comprovar 
identificação do 
titular e/ou 
interessado e/ou 
representante.

Tempo 
indeterminado até o 
encerramento 
contratual, após o 
encerramento 
arquivar até 10 
anos caso não 
tenha nenhuma 
restrição, se houver 
considerar os 10 
anos após o 
encerramento da 
restrição.

Conforme nossa 
Política e Aviso de 
Privacidade.

Canais de 
atendimento - 
Solicitação de 
fornecimento.

Número instalação 0200119053

Localização para 
realizar a entrega 
da energia (ponto 
de 
conexão),conforme 
regulamentação da 
ANEEL.

Tempo 
indeterminado até o 
encerramento 
contratual, após o 
encerramento 
arquivar até 10 
anos caso não 
tenha nenhuma 
restrição, se houver 
considerar os 10 
anos após o 
encerramento da 
restrição.

Conforme nossa 
Política e Aviso de 
Privacidade.

Dado repassado 
pelo cliente no 
Canal de 
atendimento.

Classificação tipo 
do cliente 
(Residencial, rural, 
etc)

Residencial-Plena

Registrar a 
atividade exercida 
na unidade 
consumidora, 
conformeregulame
nto da ANEEL.

Tempo 
indeterminado até o 
encerramento 
contratual, após o 
encerramento 
arquivar até 10 
anos caso não 
tenha nenhuma 
restrição, se houver 
considerar os 10 
anos após o 
encerramento da 
restrição.

Conforme nossa 
Política e Aviso de 
Privacidade.

Canais de 
atendimento - 
Solicitação de 
fornecimento.

Coordenadas 
geográficas

Latitude:-23.54987
6190000,Longitude:
-46.720996810000

Localização para 
realizar a entrega 
da energia (ponto 
de 
conexão),conforme 
regulamentação da 
ANEEL.

Tempo 
indeterminado até o 
encerramento 
contratual, após o 
encerramento 
arquivar até 10 
anos caso não 
tenha nenhuma 
restrição, se houver 
considerar os 10 
anos após o 
encerramento da 
restrição.

Conforme nossa 
Política e Aviso de 
Privacidade.



Origem do Dado Dados classificados 
como pessoais Valor Finalidade Prazo Compartilhamento

Dado repassado 
pelo cliente rural 
residencial no Canal 
de atendimento.

Inscrição rural
Documento(s) não 
consta(m) na base 
de dados da Enel

Registrar a 
atividade exercida 
na unidade 
consumidora, 
conformeregulame
ntação da ANEEL.

Enquanto a 
classificação do 
cliente estiver como 
rural, após a 
alteração da 
classificação 
arquivar por 10 
anos caso não 
tenha nenhuma 
restrição, se houver 
considerar os 10 
anos após o 
encerramento da 
restrição.

Conforme nossa 
Política e Aviso de 
Privacidade.

Dado repassado 
pelo cliente no 
Canal de 
atendimento.

IPTU
Documento(s) não 
consta(m) na base 
de dados da Enel

Comprovar posse 
ou propriedade do 
imóvel, conforme 
regulamentação da 
ANEEL.

Tempo 
indeterminado até o 
encerramento 
contratual, após o 
encerramento 
arquivar até 10 
anos caso não 
tenha nenhuma 
restrição, se houver 
considerar os 10 
anos após o 
encerramento da 
restrição.

Conforme nossa 
Política e Aviso de 
Privacidade.

Dado repassado 
pelo cliente no 
Canal de 
atendimento.

E-mail(ls) cliente

shuang501@gmail.
com, 
viviane.lima@poloa
r.com.br

Comunicação pró 
ativa com o cliente 
ou mediante à uma 
resposta 
desolicitação e 
envio de fatura.

Tempo 
indeterminado até o 
encerramento 
contratual, ou caso 
o cliente solicite a 
eliminação do 
dado.

Conforme nossa 
Política e Aviso de 
Privacidade.

Dado repassado 
pelo cliente no 
Canal de 
atendimento.

Telefone(s) 
Celular(es)

11916490501 Comunicação com 
o cliente.

Tempo 
indeterminado até o 
encerramento 
contratual, ou caso 
o cliente solicite a 
eliminação do 
dado.

Conforme nossa 
Política e Aviso de 
Privacidade.

Dado repassado 
pelo cliente no 
Canal de 
atendimento.

Telefone(s) 
residencial(is)

Documento(s) não 
consta(m) na base 
de dados da Enel

Comunicação com 
o cliente.

Tempo 
indeterminado até o 
encerramento 
contratual, ou caso 
o cliente solicite a 
eliminação do 
dado.

Conforme nossa 
Política e Aviso de 
Privacidade.

Dado repassado 
pelo cliente no 
Canal de 
atendimento.

Dados bancários
Documento(s) não 
consta(m) na base 
de dados da Enel

Realizar 
pagamento 
automáticos, 
conforme 
regulamentação da 
ANEEL.

Enquanto o cliente 
estiver como débito 
automático, após a 
alteração arquivar 
por 10 anos caso 
não tenha 
nenhuma restrição, 
se houver 
considerar os 10 
anos após o 
encerramento da 
restrição.

Conforme nossa 
Política e Aviso de 
Privacidade.



Origem do Dado Dados classificados 
como pessoais Valor Finalidade Prazo Compartilhamento

Dado repassado 
pelo cliente no 
Canal de 
atendimento.

Endereço entrega 
(endereço, 
município, CEP)

AV DRA RUTH 
CARDOSO, 4797 - 
PINHEIROS - SAO 
PAULO - SP - CEP 
05425-070

Comunicação com 
o cliente e envio de 
fatura, caso seja 
diferente da 
unidade 
consumidora, 
conforme 
regulamentação da 
ANEEL.

Enquanto o cliente 
tiver a opção de 
entrega de 
correspondências 
em outro endereço, 
após a alteração 
arquivar por 10 
anos caso não 
tenha nenhuma 
restrição, se houver 
considerar os 10 
anos após o 
encerramento da 
restrição.

Conforme nossa 
Política e Aviso de 
Privacidade.

  
Caso haja discordância do parecer acima, poderá apresentar sua manifestação em nossas lojas de atendimento em 
dias úteis das 08h às 16h ou em nossa Central de Atendimento 0800 72 72 120 disponível 24h. 

  

Atenciosamente, 

  

Enel 

 




