enel

SHUANG LI

AV DRA RUTH CARDOSO, 4797 AP 151 BL A - PINHEIROS - SAO PAULO - SP
CEP 05425-070

Instalacdo 200119053

Assunto: SOLICITACAO - RELATORIO DE DADOS (CONSULTA) DE EXERCICIO DE DIREITO
Sr. (a)

Em resposta a manifestacao referente a solicitacao de relatorio de dados, e em atendimento a Lei Geral
de Protecdo de Dados, n° 13.709 que disp&e sobre o tratamento de dados pessoais e regulamenta que o titular dos
dados pessoais tem direito a obter do controlador (distribuidora), em relacdo aos dados do titular por ele tratados,
a qualguer momento e mediante requisicdo, informamos que os dados abaixo do titular acima citado se

encontram no banco de dados da empresa.

Origem do Dado Dados classmchos Valor Finalidade Prazo Compartilhamento
como pessoais
Tempo
indeterminado até o
encerramento
contratual, apés o
Dado repassado Comprovar a encerramento
pelo cliente no _ identificacao arquivar até ~10 Cor)f_orme nossa
Canal de Nome cliente SHUANG LI pessoal,confo[me anos caso nao qultlcg e Aviso de
atendimento regulamentacédo da tenha nenhuma Privacidade.
' ANEEL. restricdo, se houver
considerar os 10
anos apds o
encerramento da
restricao.
Tempo
indeterminado até o
encerramento
Localizacdo para contratual, apés o
Dado repassado AV DRA RUTH realizar a entrega encgrrameqto
pelo cliente no Endereco UC CARDOSO, 4797 |da energia (ponto |arquivar até ~10 Corjf_orme nossa
Canal de (end_er,ego, AP 151 BL A - de conexdo), anos caso nao Po_l|t|c§1 e Aviso de
atendimento municipio, CEP) PINHEIROS - SAO |conforme tenhg nenhuma Privacidade.
' PAULO - SP regulamentacdo da |restricdo, se houver
ANEEL. considerar os 10
anos apos o
encerramento da
restricao.




Dados classificados

Origem do Dado oMo pessoais Valor Finalidade Prazo Compartilhamento
Tempo
indeterminado até o
encerramento
L contratual, apés o
Comunicagao, encerramento
Canais de identificacdo do : .
atendimento - cliente e necessario | 2 a4var ate 10 Cor)f_orme nossa
o CEP 05425-070 ' anos caso nao Politica de aviso e
Solicitacéo de ao fisco, conforme L
fornecimento regulamentacéo da tenha nenhuma privacidade.
g & restricdo, se houver
ANEEL. :
considerar os 10
anos apds o
encerramento da
restricao.
Tempo
indeterminado até o
encerramento
= contratual, apés o
pocu_njent?gao de encerramento
Dado repassado identificacao . .
elo cliente no individual arquivar até 10 Conforme nossa
P CPF/ CNPJ 71822196116 ' anos caso nao Politica e Aviso de
Canal de conforme tenha nenhuma Privacidade
atendimento. regulamentacdo o
daANEEL restricdo, se houver
' considerar os 10
anos apos o
encerramento da
restricao.
Tempo
indeterminado até o
encerramento
contratual, apds o
Dado repassado Comprovar a encerramento
elo clieﬁte no Documento(s) ndo |identificag&do arquivar até 10 Conforme nossa
?Zanal de Nome méae consta(m) na base |pessoal, conforme |anos caso ndo Politica e Aviso de
atendimento de dados da Enel |regulamentagéo da |tenha nenhuma Privacidade.
' ANEEL. restricdo, se houver
considerar os 10
anos apos o
encerramento da
restricao.
Tempo
indeterminado até o
Comprovar encerramento
. provar contratual, apds o
identificacdo do encerramento
Dado repassado ~_|titular e/ou : .
: Documento(s) ndo |. arquivar até 10 Conforme nossa
pelo cliente no interessado e/ou ~ oy .
Procuradores consta(m) na base anos caso nao Politica e Aviso de
Canal de de dados da Enel representante, tenha nenhuma Privacidade
atendimento. conforme '

regulamentacao da
ANEEL.

restricdo, se houver
considerar os 10
anos apds o
encerramento da
restricao.




Dados classificados

Origem do Dado . Valor Finalidade Prazo Compartilhamento
como pessoais
Tempo
indeterminado até o
encerramento
contratual, apés o
Comprovar a encerramento

Dado repassado
pelo cliente no
Canal de
atendimento.

Nome sécio

Documento(s) ndo
consta(m) na base
de dados da Enel

identificacao
pessoal, conforme
regulamentacéo da
ANEEL.

arquivar até 10
anos caso nao
tenha nenhuma
restricdo, se houver
considerar os 10
anos apds o
encerramento da
restricao.

Conforme nossa
Politica e Aviso de
Privacidade.

Dado repassado
pelo cliente no
Canal de
atendimento.

Documentos socios

Documento(s) ndo
consta(m) na base
de dados da Enel

Comprovar a
identificacdo
pessoal e
legalidade de uma
pessoa juridica,
conforme
regulamentacéo da
ANEEL.

Tempo
indeterminado até o
encerramento
contratual, apés o
encerramento
arquivar até 10
anos caso hao
tenha nenhuma
restricdo, se houver
considerar os 10
anos apos o
encerramento da
restricao.

Conforme nossa
Politica e Aviso de
Privacidade.

Dado repassado
pelo cliente no
Canal de
atendimento.

Testemunhas

Documento(s) ndo
consta(m) na base
de dados da Enel

Comprovar
negociagéo de
débito realizada
pelo titular.

Tempo
indeterminado até o
encerramento
contratual, apos o
encerramento
arquivar até 10
anos caso nao
tenha nenhuma
restricdo, se houver
considerar os 10
anos apos o
encerramento da
restricao.

Conforme nossa
Politica e Aviso de
Privacidade.

Dado repassado
pelo cliente no
Canal de
atendimento.

RG

F7331510

Comprovar a
identificacao
pessoal, conforme
regulamentacédo da
ANEEL.

Tempo
indeterminado até o
encerramento
contratual, apds o
encerramento
arquivar até 10
anos caso nao
tenha nenhuma
restricdo, se houver
considerar os 10
anos apds o
encerramento da
restricao.

Conforme nossa
Politica e Aviso de
Privacidade.




Dados classificados

Origem do Dado . Valor Finalidade Prazo Compartilhamento
COMO pessoais
Comprovar a
identificacdo
pessoal ou 0 Enquanto a
exercicio da classifica¢éo do
atividade na cliente estiver como

Dado repassado
pelo cliente rural
residencial no Canal
de atendimento.

Carteira de trabalho
(caso cliente rural)

Documento(s) ndo
consta(m) na base
de dados da Enel

unidadeconsumidor
a como cliente rural
localizada na area
rural (Grupo B,
pessoafisica), com
fim residencial,
utilizada por
trabalhador rural
ouaposentado
nesta condicgao,
conforme
regulamentacéo da
ANEEL.

rural, apds a
alteracdo da
classificacéo
arquivar por 10
anos caso néo
tenha nenhuma
restricdo, se houver
considerar os 10
anos apods o
encerramento da
restrigdo.

Conforme nossa
Politica e Aviso de
Privacidade.

Dado repassado
pelo cliente no

Comprovar a
identificacdo
pessoal e dado

Tempo
indeterminado até o
encerramento
contratual, apés o
encerramento
arquivar até 10

Conforme nossa

Data nascimento 01/05/1989 obrigatério para anos caso nao Politica e Aviso de
Canal de L
. consultasquanto a |tenha nenhuma Privacidade.
atendimento. ; ~ o
situacao cadastral |restricdo, se houver
do documento. considerar os 10
anos apos o
encerramento da
restricao.
Tempo
Obrigacio indeterminado até o
9a¢ encerramento
contratual, para contratual, apds o
contratacéo de - ap
. encerramento
servicos da Enel X . .
. ~ |arquivar até 10
e ematendimento a =
Dado repassado solicitagdo a pedido | 2N0S €as0 nao Conforme nossa
pelo cliente no Nome conjuge RICHARD do cIier?te arF; ue tenha nenhuma Politica e Aviso de
Canal de 1ug ANDREW YOUNG Para que | estricao, se houver | O 1C8
. 0 mesmo . Privacidade.
atendimento. . considerar os 10
possaaderir ou anos anbs o
solicitar servicos, P
conforme encerramento da
N restricdo. Ou caso
regulamentagao da o cliente solicite a
ANEEL. N
eliminacdo do
dado.
Tempo
indeterminado até o
Obrigacéo encerramento
contratual, para contratual, apds o
contratacéo de encerramento
servigos da Enel X |arquivar até 10
Dado repassado e em atendimento a |anos caso nao Conforme nossa
pelo cliente no Dogumentac;ao 71822199131 soI|C|.tagao a pedido tenha Qenhuma Politica e Aviso de
Canal de conjuge do cliente para que |restricdo, se houver

atendimento.

0 Mesmo possa
aderir ou solicitar
servicos, conforme
regulamentacédo da
ANEEL.

considerar os 10
anos apos o
encerramento da
restricdo. Ou caso
o cliente solicite a
eliminagéo do
dado.

Privacidade.




Dados classificados

Origem do Dado . Valor Finalidade Prazo Compartilhamento
COMO pessoais
Tempo
indeterminado até o
encerramento
contratual, apés o
Dado repassado ~ Comp_rovar encgrramerjto
elo cliente no _ Documento(s) néo |Qentlf|ca(;ao do arquivar ate 10 Cor)f_orme nossa
b Assinatura consta(m) na base |[titular e/ou anos caso néo Politica e Aviso de
Canal de . L
; de dados da Enel |interessado e/ou tenha nenhuma Privacidade.
atendimento. ..
representante. restricdo, se houver

considerar os 10
anos apds o
encerramento da
restricao.

Canais de

atendimento -
Solicitacédo de
fornecimento.

NUmero instalagao

0200119053

Localizacdo para
realizar a entrega
da energia (ponto
de
conexao),conforme
regulamentacédo da
ANEEL.

Tempo
indeterminado até o
encerramento
contratual, apés o
encerramento
arquivar até 10
anos caso hao
tenha nenhuma
restricdo, se houver
considerar os 10
anos apos o
encerramento da
restricao.

Conforme nossa
Politica e Aviso de
Privacidade.

Dado repassado
pelo cliente no
Canal de
atendimento.

Classificacéo tipo
do cliente
(Residencial, rural,
etc)

Residencial-Plena

Registrar a
atividade exercida
na unidade
consumidora,
conformeregulame
nto da ANEEL.

Tempo
indeterminado até o
encerramento
contratual, apos o
encerramento
arquivar até 10
anos caso nao
tenha nenhuma
restricdo, se houver
considerar os 10
anos apos o
encerramento da
restricao.

Conforme nossa
Politica e Aviso de
Privacidade.

Canais de

atendimento -
Solicitagéo de
fornecimento.

Coordenadas
geogréficas

Latitude:-23.54987
6190000, Longitude:
-46.720996810000

Localizacéo para
realizar a entrega
da energia (ponto
de
conexdao),conforme
regulamentacédo da
ANEEL.

Tempo
indeterminado até o
encerramento
contratual, apds o
encerramento
arquivar até 10
anos caso nao
tenha nenhuma
restricdo, se houver
considerar os 10
anos apds o
encerramento da
restricao.

Conforme nossa
Politica e Aviso de
Privacidade.




Dados classificados

Origem do Dado . Valor Finalidade Prazo Compartilhamento
COMO pessoais
Enquanto a
classificacéo do
cliente estiver como
rural, apds a
Registrar a alteragéo da
Dado repassado Documento(s) n&o atividade exercida | classificacdo Conforme nossa
pelo cliente rural na unidade arquivar por 10

residencial no Canal
de atendimento.

Inscricéo rural

consta(m) na base
de dados da Enel

consumidora,
conformeregulame
ntacdo da ANEEL.

anos caso nao
tenha nenhuma
restricdo, se houver
considerar os 10
anos apos o
encerramento da
restricao.

Politica e Aviso de
Privacidade.

Dado repassado
pelo cliente no
Canal de
atendimento.

IPTU

Documento(s) ndo
consta(m) na base
de dados da Enel

Comprovar posse
ou propriedade do
imovel, conforme
regulamentacédo da
ANEEL.

Tempo
indeterminado até o
encerramento
contratual, apds o
encerramento
arquivar até 10
anos caso nao
tenha nenhuma
restricdo, se houver
considerar os 10
anos apds o
encerramento da
restricao.

Conforme nossa
Politica e Aviso de
Privacidade.

Dado repassado
pelo cliente no
Canal de
atendimento.

E-mail(ls) cliente

shuang501@gmail.
com,
viviane.lima@poloa
r.com.br

Comunicacao pro
ativa com o cliente
ou mediante a uma
resposta
desolicitacéo e
envio de fatura.

Tempo
indeterminado até o
encerramento
contratual, ou caso
o cliente solicite a
eliminacédo do
dado.

Conforme nossa
Politica e Aviso de
Privacidade.

Dado repassado
pelo cliente no
Canal de
atendimento.

Telefone(s)
Celular(es)

11916490501

Comunicagdo com
o cliente.

Tempo
indeterminado até o
encerramento
contratual, ou caso
o cliente solicite a
eliminacéo do
dado.

Conforme nossa
Politica e Aviso de
Privacidade.

Dado repassado
pelo cliente no
Canal de
atendimento.

Telefone(s)
residencial(is)

Documento(s) ndo
consta(m) na base
de dados da Enel

Comunicagéo com
o cliente.

Tempo
indeterminado até o
encerramento
contratual, ou caso
o cliente solicite a
eliminacdo do
dado.

Conforme nossa
Politica e Aviso de
Privacidade.

Dado repassado
pelo cliente no
Canal de
atendimento.

Dados bancarios

Documento(s) ndo
consta(m) na base
de dados da Enel

Realizar
pagamento
automaticos,
conforme
regulamentacéo da
ANEEL.

Enquanto o cliente
estiver como débito
automatico, apos a
alterag&o arquivar
por 10 anos caso
nao tenha
nenhuma restricédo,
se houver
considerar os 10
anos apds o
encerramento da
restricao.

Conforme nossa
Politica e Aviso de
Privacidade.




Origem do Dado

Dados classificados
como pessoais

Valor

Finalidade

Prazo

Compartilhamento

Dado repassado
pelo cliente no
Canal de
atendimento.

Endereco entrega
(endereco,
municipio, CEP)

AV DRA RUTH
CARDOSO, 4797 -
PINHEIROS - SAO
PAULO - SP - CEP
05425-070

Comunicagéo com
o cliente e envio de
fatura, caso seja
diferente da
unidade
consumidora,
conforme
regulamentacédo da
ANEEL.

Enquanto o cliente
tiver a opgéo de
entrega de
correspondéncias
em outro endereco,
apos a alteracdo
arquivar por 10
anos caso néo
tenha nenhuma
restricdo, se houver
considerar os 10
anos apos o
encerramento da
restricao.

Conforme nossa
Politica e Aviso de
Privacidade.

Caso haja discordancia do parecer acima, podera apresentar sua manifestacdo em nossas lojas de atendimento em
dias Uteis das 08h as 16h ou em nossa Central de Atendimento 0800 72 72 120 disponivel 24h.

Atenciosamente,

Enel






