& Agénels Virtual Para solicitar ligagio nova, religagio de unidade
L_j Idistribuicaosp.com.br  cortada, sequnda via de conta @ outros Servigos.

g’-ﬁ sms Envie um SMS gratuito para 27373 com a palavra
L] 27373 LUZ quando faltar energia, CONTA para segunda
et via o RELIGA para religagéo de energla.
Sempre com 6 numero da Instalagao junto.

Atendimento de Emerg@ncia Para comunicar casos de fio partido, poste abalroado,
0800 72 72 196 falta de energia ou problemas na rede de distribuigao.
Atendimento Comercial Para solicitar ligagao nova, religago de unidade cortada,
0800 72 72 120 segunda via de conta, fazer reclamagées e outros servios,
Atendimento para Atendimento exclusivo para daficientes auditivos para
Deficientes Auditivos informar eventos que necessitermn de atendimento
24 horas emergencial ou tirar davidas, fazer reclamagbes
0800 77 28 626 @ solicitar servigos,
Ouvidoria Para acionar a Ouvidoria & importante que vocd tenha
0800 72 73 110 procurado antes nossos Canais de Atendimento
(dias uteis das 8h as 18h). & nos informe o ndmero de protocolo.

ARSESP| 0800 72 70 167 Agéncia Reguladora de Ssneamento e Enargia do Estado de Slio Paulo,

ANEEL | 07 Aginen Naciona: se Enoegia Elétrion (Ligagho gratuita da titafonms fixok @ mdvels),

Ei W @eneiclientestr

Antes de nos consultar sobre o valor de sua conta,
anote o data @ 8 posi¢ao dos ponteiros ou 08 nimeros
que aparecem no visor do medidor de energia,

Medidor
Data .. [ 7-— Numérico
Medidor Analégico
: 9,21 9,92
L] a 2 2 8
7 7 3 3 ¥
6 3 4 6 S 4

Receba sua conta via e-mail @ contribua com o meio
ambiente. Acesse o QRCode impresso nesta conta
Ou No NOSSO site,

Autonticagiio Mechnica
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Se existe em seu imével pessoa que utilize equipamento elétrico essencial &
vida, mantenha o seu cadastro atualizado. Acesse www.enel.combr e veja a
relagdo de documentos necessarios.

» informagdes suplementares desta conta podem ser consultadas no site, na drea reservada ao cliente;

* As condigdes gerais de forneci tarifas, prodi servicos p entre outras informagdes,
podem ser consultadas no site e nos demals canais de stendimento;

* Afalts de pagamento desta conta implicard a suspensio do fornecimento de enerqia a partir do 16° dia da
notificagao de débito. No caso de Tarifa Social de Baixa Renda, 8 suspensio do fornecimento devera ocorrer
n minimo de 30 dias entre a data de vencimento e a efetiva suspensio,

¢ Conias pagas apos O vencmento 1er30 multa ge 2%, jurgs mora de J,033%a » & piualiz financaita ng
proxima conta;

* TUSD: Tarifa de Uso do Sistoma de Distribuigho - TE: Tarifa de Energia;

» Informagdes sobre u contribuiciio para custeio do servigo de lluminagdo Publica (CIP/COSIP) do seu
Municipio, 8stéo disp. i% no site da distribuid Nno campo “Impostos o outros encargos”;

» \Vlocd poda solicitar o cancsiamento da cobranga de sarvicos do terceiros incluidos om sua conta,
Bam como 8 amMissdo de UMa Nove sem u5sa cobranga;



