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Telefénica Brasll SIA
Av. Engenheiro Lulz Carlos Bamini, 1376, | Nome: ANA LUCIA CAPOBIANCO SHIMIZU

i Endereco: RUA EVANS 564 VILA ESPERANCA - 03648020 - SAQ PAULO/ SP 08/02/2022
CEP. m1_¢33;I - S8 Pado - SP Cadigo do chente: 8999 8165 7571 DV- 1 Nomero do telefone: 1120977987

ONP: 02558.157 0001 2 Més de referéncia: Janeiro/2022 Data de emissao: 23012022 307,87

Insc Est: 1083830491 12 Numero da fatura: 14295282490 Tipo de chente: Residencial Estado de instalag8o Sao Paulo

RESUMO VALOR (R$) ) A
Planc Contratado / Servicos Mensais HWCO de consumo
Internet + Servicos Digitals e Técnicos
Vivo Fibra 50 Mbps ‘e 1299 Total utiizado em min'seg
T..,;f.ﬂﬂc;:ma'é.l!“ o Técnicos - das faturas comn vencimento em:
Crsmgcér;tf_“eus Minutos 150 - Mensali dade ™® 4499
ivo Assistencia Casa = 5 Dezer . aire Fe Tge]
TV o o s 2o B 200
Vivo Play Essencial ™o 19,99 .
Locacao Ponte Adicional 29,90
Total 307,87
LigacBes
Ligaches Locais Excedentes 0.0C
Total 0,00
TOTAL GERAL A PAGAR 307,87
o
~
Vive Valoriza
Aproveite os beneficios do Vivo Valoriza no App Meu Vivo,
3]
k"
Para informagdes detalhadas da sua conta
acesse o aplicativo Meu Vivo.O detalhamento
também esta disponivel em
www. vivo.com.br/meuvivo e pode ser solicitado
impresso, de forma permanente ou ndo, Caso
ainda tenha dividas, ligue para nossa Central de
Relacionamento no 103 15 ou acesse
www. vivo.com.br/faleconosco. Pessoas com
necessidades especiais de fala e audigdo: 142,
e
Mensagem para voce
=Y
Ao realizar o pagamento, confira se o Seu nome, enderego e
nimeros de telefone aparecem no boleto. Vocé também
pode acessar sua fatura no App da Vivo. Ser transparente é
uma das nossas prioridades: a partir do préximo vencimento,
havera aumento de R$3,00 na locagéo de Ponto Adicional
do seu pacote de TV Vivo Pla oo
Para a prestagao de servicos descrita hessa fatura incidermn
os seguintes impostos: 25% ICMS, 0,65% PIS, 3% COFINS
para Telecom e 2% ISS, 1,65% PIS e 7,6% COFINS para
SVAs e 12% ICMS para Comunicagdes.
o L

Importante: mantenha o pagamento em dia e evite a suspensdo parcialitotal dos servicos e a inclusiio nos orgdios de proteclo do crédito. Para pagamentos apés o vencimento serdc cobrados
encargos de 2% e juros de 1% a0 més em conta futum, O ressarcimento por inoperdnda & resliz ado em cofarmidade com as Resolucdes: Pam STFC erfigo 32° da Resojugdo Anatel n° 4262005, para
SCM artigo 46° da Resolucdio Anatel n® 614/2013 e para TV artigo §° da Resolugdo 48872007, Central de Atendimento Anatel: 1331 (Geral), 1332 (Deficientes Auditivos) e www.a natel gov.br. Recurso de
atendim ento VIVO, igue com o protocolo em mos para 10315 e 142 para pessoas com necessidades aspeciais de fala/audigio,

(088) PSABLIOA4POS/SCM (081) PA255.Vivo Fixo Meus Minutos Cidssica (114) PASTV/0015/SeAC

“Tesiaque Agu Alferticagao Mecanica
Nome do Cliente Data de Vencimento Valor a Pagar (R$)
ANA LUCIA CAPOBIANCO SHIMIZU 08/02/2022
(o] Cédigo do cliente e p oo Nimero da Fatura
.2 8999 8165 7571 899981657571-1 14295282490
> 84620000003 8 07870082089 3 99816575711 B 42952824999 9 Pagar
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