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DISCIPLINA: Formacio das Ciéncias Sociais

Carga Horaria: Tedrica: Semanais: 4 h/a - Pratica: h/a - Semestral: 80 h/a

OBJETIVOS

Apresentar a origem e formacdo das Ciéncias Sociais na cultura ocidental dentro da perspectiva do
surgimento da civilizagdo e da evolucdo do conhecimento.

Proporcionar ao aluno a compreensdo dos fundamentos da racionalidade cientifica, seus modos de
ruptura com outras formas de conhecimento.

Desenvolver raciocinio proprio na problematizacdo sobre o social. Compreensdo da logica dos
procedimentos numa Pesquisa cientifica e sua aplicacdo no planejamento da investigacao.

Fornecer ao aluno elementos conceituais basicos para o entendimento das caracteristicas especificas das
Ciéncias Sociais.

Apresentar os grandes temas que moldam a sociedade atual, em especial a brasileira, e compreender os
impactos dos mesmos no mundo contemporaneo.

EMENTA

A formacdo da civilizagdo ¢ do pensamento ocidental. Os fundamentos politicos e sociais do
capitalismo. As correntes tedricas das Ciéncias Sociais. Problemas da expansdo do capitalismo no século
XX. Teorias da globalizagao

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. As formas de conhecimento na sociedade contemporanea.
2. O surgimento da civilizagdo ocidental.
3. Conceitos: democracia, diversidade e direitos humanos,
a) O que é educacdo em direitos humanos?
b) Democracia, valor e direitos humanos;
¢) Cidadania e direitos humanos;
d) Direitos Humanos no Brasil;
e) Declaracdo Universal de Direitos Humanos;
f) Educacgao e a sociedade mundial;
g) Educagao, Direitos Humanos e as organiza¢des empresariais;
h) Paradoxos dos direitos humanos.
4. Conceito: sociedade e costumes indigenas, legislacdo e adaptagcdo a uma nova
estrutura de vida;
a) O conflito dos Bandeirantes e Jesuitas e a imposi¢ao da cultura europeia ao indio;
b) Histoéria do Brasil, o periodo de colonizagao e o indio;
¢) A cultura indigena;
d) O papel do indio na economia e nas atividades extrativistas;
e) As conquistas feitas, as brigas por terras, as tribos que se mantém fiéis aos
costumes;
f) A legislagdo vigente;
g) O indio e a modernizagdo do pais;
h) As agdes na FUNALI
5. A linha temporal dos periodos histéricos do desenvolvimento histérico e do
conhecimento da civilizagdo ocidental.
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6. Anadlise dos periodos histéricos com énfase na producdo do conhecimento:
a) O conhecimento na Antiguidade
b) O conhecimento na Idade Média
¢) O conhecimento no Renascimento
d) O conhecimento na Idade Moderna
7. As Ciéncias Sociais e o processo historico.
8. As areas de conhecimento das Ciéncias Sociais.
9. Metodologia das Ciéncias Sociais.
10. As condigdes para o surgimento da Ciéncia Econdmica no século XVIII: o desenvolvimento do
capitalismo, o [luminismo escocés e a Revolugdo Industrial.
11. Ciéncia Econdmica: desenvolvimento, metodologia e especificidades.
12. O surgimento da sociedade do conhecimento no século XX.
13. Toépicos especiais:
a) Aplicagdes a Administracdo — Gestdo do conhecimento
b) Aplicacdes a Economia — Economia do Conhecimento e Economia Criativa
c) Aplicagoes a Contabilidade — Valoracdo dos ativos intangiveis

Estimativa temporal para o desenvolvimento dos contetidos programaticos

Item 01 — 0 4 aulas
Item 02 — 04 aulas
Item 03 — 04 aulas
Item 04 — 04 aulas
Item 05 — 06 aulas
Item 06 — 06 aulas
Item 07 — 06 aulas
Item 08 — 06 aulas
Item 09 — 08 aulas
Item 10 — 08 aulas
Item 11 — 08 aulas
Item 12 — 08 aulas
Item 13 — 08 aulas

Metodologia

A metodologia para desenvolvimento do Contetido Programatico da disciplina estd fundamentada nas
seguintes formas que servirdo de apoio ao aprendizado do aluno:

1. Aulas expositivas: exposi¢cdes e discussdes sobre todos os conceitos detalhados no conteudo
programatico;

2. Projetos, trabalhos individuais ou em grupo, com objetivo de auxiliar na sedimentagdo dos conceitos

tedricos ministrados em sala de aula;

Seminarios e apresentagdo de trabalhos;

Videos que retratem o contetido programatico da disciplina;

5. Uso de laboratério de informatica conforme a necessidade da disciplina.

B

Critério de avaliacao do rendimento escolar

O sistema de avaliagdo sera de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES. A média semestral
¢ formada pelas notas das seguintes formas de avaliagao:
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e Avaliacdo escrita individual: prova oficial (minimo 40% da média semestral).

e Atividades em sala de aula, projetos interdisciplinares, trabalhos individuais ou em grupo, pesquisa
bibliografica e/ou de campo, relatério de pesquisa, seminarios (dois instrumentos com validagdo de
até 60% da média semestral).

Atividades desenvolvidas na disciplina
As atividades planejadas para o desenvolvimento das aulas nesta disciplina podem ser:

Analogia de filmes e material bibliografico relacionados com a disciplina;
Aplicacao de exercicios em sala de aula;

Apresentacao de trabalhos e seminarios;

Elaboragao de projetos;

Leitura e interpretagdo de artigos cientificos;

Material didatico disponibilizado na respectiva Home Page;

Realizagdo de pesquisa de campo;

Realizagdo de pesquisas bibliograficas.

PRNAN B =

Atividades Complementares desenvolvidas fora de sala de aula
Estudo e interpretagdo de artigos relacionando ciéncias sociais € economia
BIBLIOGRAFIA BASICA

MARCELINO, Nelson C. (org.). Introducéo as Ciéncias Sociais. 17*. edigdo. Campinas (SP): Papirus
2012.

DIEHL, Astor Antonio; TATIM, Denise Carvalho. Pesquisa em ciéncias sociais aplicadas: métodos
e técnicas. 1. ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004.

COSTA, Maria Cristina Castilho. Sociologia: introduciio a ciéncia da sociedade. 3. ed. Sdo Paulo:
Moderna, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDERY, Maria Amalia et alii. Para compreender a ciéncia. Nova edigdo revista. Rio de Janeiro:
Garamond 2012.

FUSFELD, Daniel R. A era do economista. Traducao Fabio D. Waltenberg. Sao Paulo: Saraiva 2001.
ESTADO e povos indigenas: bases para uma nova politica indigenista II. Org. Antonio Carlos de
Souza LIMA, Maria BARROSO-HOFFMANN. Rio de Janeiro: Contra Capa, 2002.

IVO, Anete Brito Leal; MONTANO, Carlos; SOUZA FILHO, Rodrigo de. Desenvolvimento nas
Ciéncias Sociais - Vol. 2: sociedade. politica e desenvolvimento. Org. Aristides MONTEIRO NETO.
1. ed. Rio de Janeiro: IPEA, 2014. v. 2. 220 p., 23 cm.

VASCONCELOS, J. Democracia pura: historia e atualidade, reforma politica, teoria e pratica
sobre governo sem politicos profissionais. 1.ed. Sdo Paulo: Nobel, 2007.

PERIODICOS
Economia e Sociedade

ISSN 1982-3533
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/ecos
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Academia Brasileira de Ciéncias

ISSN 1678-2690
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0001-3765&Ing=pt&nrm=iso
Fundacao Getulio Vargas, Escola de Administracdo de Empresas de S.Paulo

ISSN 2178-938X
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0034-7590&Ing=pt&nrm=iso
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| DISCIPLINA: Institui¢coes de Direito

| Carga Horaria: Tedrica: Semanais: 4 h/a - Pratica: h/a - Semestral: 40 h/a

OBLETIVOS

Ensinar os principios fundamentais do Direito, a teoria geral do Estado, atentando para o carater
empresarial dos cursos, notadamente no que se refere as diretrizes constitucionais sobre os negocios,
nogdes sobre a Constitui¢ao de 1988, negdcio juridico, pessoa juridica, contratos, Administracdo Publica
Direta e Indireta e a responsabilidade civil e criminal de administradores, contadores e economistas.
Dotar o aluno do necessario conhecimento para interpretar e compreender o fendmeno juridico sempre
presente, seja na organizagao do pais ou da sociedade, seja na propria atividade empresarial. Explorar
a interacdo entre o direito e os negocios.

EMENTA

Introdugdo ao Estudo do Direito. Direito Constitucional. Direito Civil. Direito Ambiental. Direito
Administrativo e Direito Penal e Direito Penal Econdmico.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

A) Nogdes de Direito: surgimento e evolugdo da Ciéncia Juridica. B) Conceito. C) Caracteres do Direito.
D) Relagéo entre o Direito e moral. E) Classificacdo do Direito. F) Direito Natural e Direito Positivo.
G) Direito objetivo e subjetivo. H) Direito Publico e Privado. I) Fontes do Direito. J) Hierarquia das
leis. H) Aplicagdo da norma juridica.

Direito Constitucional

A)Conceito. Constituigdo, conceito e nogdes sobre a constituicdo vigente. B) Objeto. C)Principios
constitucionais fundamentais. F)Dos direitos e garantias individuais, inclusdo social e tratamento
diferenciado das minorias étnicas; G)Os poderes do Estado: Legislativo, Executivo e Judiciario.
H)Fungao dos Poderes do Estado. I) Modelo Economico Constitucional.

Direito Civil

A)Nogoes gerais e conceito. B)Sujeito de direito. C)Classificagdo das pessoas. D)Pessoa fisica. E) Inicio
e fim da personalidade civil. F) Capacidade juridica, capacidade de fato e incapacidade. G)Pessoa
Juridica. H)Sociedades, associagdes e fundagdes. I) Bens. J) Nome e domicilio das pessoas juridicas. K)
Fato e ato juridico. L)Atos ilicitos. M) Responsabilidade Civil N) Posse e propriedade. O) Contratos.

Direito Administrativo

A)Nogoes e conceito. B)conceito de administragdo publica. Principios da Administragdo Publica.
C)Administragdo Publica Direta e Indireta. D)Autarquias, empresas publicas, sociedades de economia
mista e fundagdes publicas. E)Atos e contratos administrativos.

Direito Econdmico
A)Historico e conceito. B) Regras Gerais. C) Principios. D) Intervencdo do Estado no Dominio
Econdémico. E) O CADE e as Agéncias Reguladoras. F) O Sistema Financeiro Nacional.

Direito Ambiental

A) Nogoes e conceito. B) Fontes do direito ambiental. C) Pressupostos da Responsabilidade Civil em
Matéria Ambiental. D) Formas de Reparacdo do Dano ambiental. E) Responsabilidade penal da pessoa
Juridica.
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Direito Penal

A) Conceito. B) Principios de direito penal. C) Crime e pena. D) Crimes contra o patrimoénio. E) Crimes
contra o sistema financeiro. F) Crimes contra o sistema econdmico G) Crimes contra o sistema tributario.
H) Responsabilidade penal dos administradores, contadores ¢ economistas.

Estimativa temporal para o desenvolvimento dos contetidos programaticos

1 - Parte introdutoria: (10 aulas)

2 — Direito Constitucional: (20 aulas)
3 — Direito Civil: (20 aulas)

4 — Direito Administrativo: (10 aulas)
5 — Direito Econémico: (5 aulas)

6 — Direito Ambiental: (5 aulas)

7 — Direito Penal: (5 aulas)

8 — Atividades: (5 aulas)

Metodologia

A metodologia para desenvolvimento do Contetido Programatico da disciplina estd fundamentada nas
seguintes formas que servirdo de apoio ao aprendizado do aluno:

1. Aulas expositivas: exposi¢des e discussdes sobre todos os conceitos detalhados no conteudo
programatico;

2. Projetos, trabalhos individuais ou em grupo, com objetivo de auxiliar na sedimentagdo dos conceitos

teoricos ministrados em sala de aula;

Seminarios e apresentagdo de trabalhos;

Videos que retratem o contetido programatico da disciplina;

5. Uso de laboratorio de informatica conforme a necessidade da disciplina.

B

Critério de avaliacao do rendimento escolar

O sistema de avaliagdo sera de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES. A média semestral
¢ formada pelas notas das seguintes formas de avaliagdo:

e Avaliagdo escrita individual: prova oficial (minimo 40% da média semestral).

e Atividades em sala de aula, projetos interdisciplinares, trabalhos individuais ou em grupo, pesquisa
bibliografica e/ou de campo, relatério de pesquisa, seminarios (dois instrumentos com validagao de
até 60% da média semestral).

Atividades desenvolvidas na disciplina
As atividades planejadas para o desenvolvimento das aulas nesta disciplina podem ser:

Analogia de filmes e material bibliografico relacionados com a disciplina;
Aplicacao de exercicios em sala de aula;

Apresentacdo de trabalhos e semindrios;

Elaboragdo de projetos;

Leitura e interpretacao de artigos cientificos;

Material didatico disponibilizado na respectiva Home Page;

AN N
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7. Realizagdo de pesquisa de campo;
8. Realizacdo de pesquisas bibliograficas.

Atividades Complementares desenvolvidas fora de sala de aula

Pesquisa e leitura de textos recomendados pelo professor, visando a elaboragdo de trabalhos académicos
ou preparacao de temas para abordagem em classe.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DOWER, Nelson Godoy Bassil. Instituicoes de Direito Publico e Privado. Sao Paulo: Saraiva, 2005.
MARTINS, Sérgio Pinto. Instituicdes de Direito Publico e Privado. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

PINHO, Ruy Rebello; NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Instituicées de Direito Publico e Privado:
introducao ao estudo do direito e nogdes de ética profissional. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRASIL [LEIS, DECRETOS]; VIEIRA NETO, Manuel Augusto. Cédigo Civil. Colaboracao de Juarez
de OLIVEIRA. 54. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2003. BRASIL [LEIS, DECRETOS].

PILAGALLO, Oscar; MOSCOGLIATO, Marcelo, MONTORO FILHO, André Franco. Direito e
economia. 1. ed. Sdo Paulo: ETCO: Saraiva, 2008.

BRASIL [LEIS, DECRETOS]. Codigo de Protecio e Defesa do Consumidor: lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990. Colaboragdo de Antonio Luiz de Toledo PINTO, Marcia Cristina Vaz dos Santos
WINDT, Livia CESPEDES. 18. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

BRASIL [LEIS, DECRETOS]; PINTO, Antonio Luiz de Toledo. Constituicio da Republica
Federativa do Brasil: promulgada em 5 de outubro de 1988. 48. ed. Brasilia: Edicdes Camara, 2015.
MACHADO, Paulo Affonso Leme. Direito Ambiental Brasileiro. 21. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2013.

PERIODICOS
Revista da Faculdade de Direito da USP

Revista de Direito Empresarial RT
Revista Sintese Direito Empresarial
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DISCIPLINA: Empreendedorismo |

Carga Horaria: Tedrica: Semanais: 4 h/a - Pratica: h/a - Semestral: 80 h/a |

OBJETIVOS

A disciplina tem por objetivo proporcionar ao aluno o entendimento das caracteristicas do
comportamento empreendedor, processo de concepcdo e avaliagdo de um novo modelo de negocios, a
estrutura de um plano de negocios e apresentagdo e estudo dos conceitos e ferramentas das principais
areas relacionadas a gestdo de um negocio, como: Estratégia, Planejamento, Marketing, Operagdes e
Financas. Essa visdo € necessaria ¢ importante para que os alunos compreendam os conhecimentos
fundamentais e agdes necessarias para um empreendedor de sucesso, bem como, promove introdugédo
as diversas disciplinas que serdo estudadas com mais profundidade nos semestres seguintes.
Proporcionar uma visao geral sobre as habilidades e atitudes de um empreendedor e introdu¢ao sobre as
areas de Estratégia, Planejamento, Marketing, Operagdes e Finangas, bem como, a organizagdo dessas
areas em um Plano de Negodcios e a conex@o das areas com o resultado e sucesso da empresa.

EMENTA

A disciplina capacita o aluno a compreender a conexdes entre as areas de Estratégia, Planejamento,
Marketing, Operacdes e Finangas em uma empresa, bem como, entender as principais abordagens e
ferramentas de cada area na elaboragdo de um Plano de Negdcios e avaliagdo de viabilidade de um
negocio. O Aluno ao final dessa disciplina sera capaz de compreender e elaborar um Plano de Negdcios,
bem como, dominar ferramentas para avaliacdo da viabilidade de um negocio, ou melhoria de um
negdcio com deficiéncia em alguma das areas apresentadas.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
1- Caracteristicas do Comportamento Empreendedor

1.1. Busca de oportunidade e iniciativa;
1.2. Persisténcia;
1.3. Correr riscos calculados;
1.4. Exigéncia de qualidade e eficiéncia;
1.5. Comprometimento;
1.6. Busca de informacdes;
1.7. Estabelecimento de metas;
1.8. Planejamento ¢ Monitoramento Sistematicos;
1.9. Persuasio e Rede de Contatos;
1.10. Independéncia e Autoconfianga;
2- BMG — Business ModelGeneration / Modelo Canvas
2.1. O quadro do Modelo de negocios
2.2. Segmento de Clientes;
2.3. Proposta de valor;
2.4. Canais;
2.5. Relacionamento com o Cliente;
2.6. Fontes de Receita;
2.7. Recursos Principais;
2.8. Atividades Chave;
2.9. Parcerias Principais
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2.10. Estrutura de Custo;
3- Estratégia Empresarial
3.1. Analise Swot;
3.1.1. Analise de fatores externos;
3.1.2. Analise de fatores internos;
3.2. Missdo e Visao;
4- Plano de negocios
4.1. Estrutura de um plano de negobcios;
4.2. Objetivo e Utilidade;
4.3. Conexao das partes do plano de negocios com a viabilidade do negocio;
5- Plano de Marketing
5.1. Anélise de ambiente;
5.2. Defini¢do de publico alvo;
5.3. Defini¢ao de posicionamento de mercado;
5.4. Defini¢ao da marca;
5.5. Definigdo de objetivos e metas;
5.6. Definigao das estratégias de Marketing;
6- Plano Financeiro
6.1. Classificagdo de custos, despesas e investimentos;
6.2. Ponto de Equilibrio;
6.3. Margem de Contribuicao;
6.4. Elaboragdo de ficha técnica de produto/ apuracdo de custo unitario;
6.5. Elabora¢do da Demonstra¢do de Resultados e analise de resultados;
6.6. Avaliagao do prego de venda;
6.7. Célculo e analise do Payback.
7- Jogos de Empresas — Simulagdo Empresarial
7.1. Entender os relatorios contabeis e financeiros, tais como, Balango Patrimonial, DRE —
Demonstragao do Resultado do Exercicio -, Fluxo de Caixa, contas de controle de estoque e
estratégias comerciais;
7.2. Efetuar relatorios gerenciais individuais de com a andlise de resultados e
posicionamento econémico e financeiro;
7.3. Efetuar previsoes de resultados tendo como referéncias decisdes dos gestores das empresas;
7.4. Discutir estratégias de agdo das empresas perante um mercado extremamente competitivo.

Estimativa temporal para o desenvolvimento dos conteidos programaticos

1- Caracteristicas do Comportamento Empreendedor — 10 aulas

2- BMG - Business ModelGeneration / Modelo Canvas — 10 aulas
3- Estratégia Empresarial — 10 aulas

4- Plano de negocios — 10 aulas

5- Plano de Marketing — 10 aulas

6- Plano Financeiro— 10 aulas

7- Jogos de Empresas — Simulacdo Empresarial — 20 aulas

Metodologia

A metodologia para desenvolvimento do Contetido Programatico da disciplina estd fundamentada nas
seguintes formas que servirdo de apoio ao aprendizado do aluno:

703070524C4B4E375956553D / Pagi na 9 de 69

Hash de Val i dacéo:

Docunment o assi nado el etroni canent e.


http://www.oswaldocruz.br/centrotecnologico

FACULDADES OSWALDO CRUZ - e-MEC n° 234

Faculdades

MANTENEDORA: INSTITUTO EDUCACIONAL OSWALDO QUIRINO LTDA. CNPJ n° 60.704.418/0001-01 Oswaldo Cruz
Recredenciamento: Portaria MEC n° 752, de 08/08/2018, DOU de 09/08/2018, Secio 1, pag. 25

Rua Brigadeiro Galvao, 540 — CEP 01151-000 — Sdo Paulo/SP — Tel.: (0xx11) 3824 3660 - www.oswaldocruz.br — e-mail:
secretariageral@oswaldocruz.br

1. Aulas expositivas: exposi¢des e discussoes sobre todos os conceitos detalhados no contetdo
programatico;

2. Projetos, trabalhos individuais ou em grupo, com objetivo de auxiliar na sedimentacdo dos

conceitos tedricos ministrados em sala de aula;

Seminarios e apresentagdo de trabalhos;

Videos que retratem o contetido programatico da disciplina;

5. Uso de laboratorio de informatica conforme a necessidade da disciplina.

W

Critério de avaliacao do rendimento escolar

O sistema de avaliacao sera de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES. A média semestral
¢ formada pelas notas das seguintes formas de avaliagdo:

e Avaliagdo escrita individual, prova oficial (minimo 40% da média semestral).

e Atividades em sala de aula, projetos interdisciplinares, trabalhos individuais ou em grupo, pesquisa
bibliografica e/ou de campo, relatorio de pesquisa, semindrios (dois instrumentos com validacao de
até 60% da média semestral).

Atividades desenvolvidas na disciplina
As atividades planejadas para o desenvolvimento das aulas nesta disciplina podem ser:

Analogia de filmes e material bibliografico relacionados com a disciplina;
Aplicagdo de exercicios em sala de aula;

Apresentacdo de trabalhos e seminarios;

Elaboragdo de projetos;

Leitura e interpretacdo de artigos cientificos;

Material didatico disponibilizado na respectiva Home Page;

Realizagdo de pesquisa de campo;

Realizacdo de pesquisas bibliograficas.

PRNAN B W=

Atividades Complementares desenvolvidas fora de sala de aula

O aluno desenvolve uma ideia de um modelo de negdcio que se apresente viavel, a partir da ideia aplica
os conceitos abordados em sala na elaboragao de dois trabalhos.

1- Trabalho de apresentagdo de modelo de negdcios com base na metodologia BMG — Business
ModelGeneration;

2- Trabalho de Analise de viabilidade de um negdcio, com base na estrutura de plano de negdcios;

As Atividades desenvolvidas fora da sala de aula complementam o aprendizado do aluno.

3. Exercicios de fixagao e leitura do manual do diretor objetivando respostas do questionario das regras
de simulagao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANGELO, Eduardo Bom et a/. Empreendedor corporativo: a nova postura de quem faz a diferenca.
3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 4. ed. Barueri:
Manole, 2012.
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KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. Traducdo de Cristina
YAMAGAMI. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson Education, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

OSTERWALDER, Alexander e PIGNEUR, Yves, Business ModelGeneration. Inova¢ao em Modelos
de Negocios, James. Sao Paulo: Alta Books, 2011.

AFRANIO, Claudio, Rosa SEBRAE-MG — Como elaborar um plano de Negécios, 2007.

FERRELL, O.C. et al. Estratégia de marketing. Tradugdo de Ailton Bonfim BRANDAO. 1. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2000.

JULIO, Carlos Alberto. A arte da estratégia: pense grande, comece pequeno e cres¢a rapido!. 1. ed.
Rio de Janeiro: Campus, 2005.

COLENCI JUNIOR, Alfredo et al. Gestao estratégica de negdcios: evolugio, cenarios, diagnostico e
acdo. Org. Marly CAVALCANTIL. 1. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 2001.

PERIODICOS
Revista de Empreendedorismo e Gestao de Pequenas Empresas — REGEPE

Revista de Empreendedorismo, Inovagéo e Tecnologia (REIT-IMED)
Revista Sebrae
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| MODULO: Gestio

| DISCIPLINA: Teoria Geral da Administracio

| Carga Hordria: Teorica: Semanais: 4 h/a - Pratica: h/a - Semestral: 80 h/a

OBJETIVOS

Apresentar uma visao historica e conceitual das principais teorias administrativas que se consagraram
até meados da década de sessenta do século passado, quanto a perspectiva administrativa da gestéo
organizacional.

Apresentar as teorias de gestdo que vém sendo definidas nas ultimas décadas, possibilitando a
formacao de um corpo de conhecimento consistente e abrangente dos aspectos estratégicos, humanos e
técnicos que compodem a organizagao.

Apresentar as teorias que se materializam nas propostas de mudangas mais recentes de principios ja
consagrados e na forma de encarar os prop6sitos e a missao da organizacao.

EMENTA

Esta disciplina trata da importancia das teorias da administracdo como base para a boa gestdo as
organizagdes, ¢ trata principalmente da evolucdo e aplicagdo dessas teorias. Figura do Administrador.
Administracdo Empresarial. Organizagoes Empresariais. Teoria da Administragdo Cientifica. Teoria
Classica. Teoria Comportamental (Behaviorismo). Teoria da Contingéncia.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1 — Importancia das teorias da administragio
2 — A escola classica de administragao

2.1 — As propostas de Taylor, Fayol e Max Weber

2.2 — Aplicagao atual do pensamento da escola classica
3 — A escola comportamental

3.1- A abordagem da escola comportamental

3.2 — A aplicagdo atual do pensamento da escola comportamental
4 - A escola quantitativa

4.1 — A abordagem da escola quantitativa

4.2 — Aplicagdo atual do pensamento da escola quantitativa
5 — A escola contingencial

5.1 — A abordagem da escola contingencial

5.2 — Aplicagdo atual do pensamento da escola contingencial
6 — Tendéncias e desafios do pensamento administrativo

Estimativa temporal para o desenvolvimento dos conteudos programaticos

1 — Importancia das teorias da administracdo — 12 aulas

2 — A escola classica de administragdo — 12 aulas

3 — A escola comportamental — 12 aulas

4 - A escola quantitativa — 12 aulas

5 — A escola contingencial — 12 aulas

6 — Tendéncias e desafios do pensamento administrativo — 20 aulas
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Metodologia

Aulas expositivas: discriminando detalhadamente os principais pontos abordados em cada teoria, com
intuito de facilitar o entendimento e a compreensdo dos seus aspectos teoricos e praticos;

Estudo de casos: discriminando situagdes do dia-a-dia, visando contribuir para o desenvolvimento das
habilidades conceituais, humanas e técnicas necessarias ao exercicio da atividade administrativa;
Foérum de debates: apresentando temas relacionados com a gestdo empresarial, visando despertar o senso
critico e analitico do aluno, bem como ampliar a sua capacidade de interpretagdo, persuasdo e interagdo
pessoal;

Projecdes tematicas: apresentagdo de eventos (palestras, filmes, noticiarios etc.) relacionados com a
gestdo empresarial, visando fornecer uma visdo concreta das praticas administrativas adotadas pelas
organizagoes;

Dinamicas de grupo: apresentando situacdes possiveis de serem “vivenciadas” no ambito das
organizagdes, com intuito de desenvolver determinadas competéncias do aluno para enfrentar situagdes
de extremo estresse;

Seminarios tematicos: apresentagdo de temas relevantes por grupos de alunos, visando desenvolver a
capacidade de comunicagdo interpessoal, de argumentacao e, principalmente, do trabalho em equipe,
bem como contribuir com conhecimentos que possam aprimorar a formagdo profissional dos
palestrantes e ouvintes.

Critério de avaliacao do rendimento escolar

O sistema de avaliagdo serd de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES. A média semestral

¢ formada pelas notas das seguintes formas de avaliacao:

e Avaliagdo escrita individual: prova oficial (minimo 40% da média semestral).

e Atividades em sala de aula, projetos interdisciplinares, trabalhos individuais ou em grupo, pesquisa
bibliografica e/ou de campo, relatério de pesquisa, seminarios (dois instrumentos com validagao de
até 60% da média semestral).

Atividades desenvolvidas na disciplina

As atividades planejadas para o desenvolvimento das aulas nesta disciplina sdo:

- elaboragdo de projetos, estudos de Caso;

- aplicacdo de exercicios em sala de aula;

- realizacdo de pesquisas bibliograficas (para debates);

- apresentacao de trabalhos, com seminario, a partir da analogia de FILMES cinematograficos com a
disciplina;

- leitura e interpretacdo de obra bibliografica complementar, com o fito de desenvolver analogia com a
disciplina.

Atividades Complementares desenvolvidas fora de sala de aula

Pesquisas de Campo: temas oferecidos para o aluno pesquisar algum caso pratico do capitulo em
questdo. O objetivo é que o aluno ndo apenas faga a pesquisa, mas também desenvolva as capacidades
de argumentagao e apresentacao.

Estudos de Caso, relacionados a disciplina.

Validagao: até 10 h de atividades complementares no semestre.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdo a teoria geral da administracdo. 9. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2014.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administragdo: da revolugdo urbana a revolugao
digital. 6. ed. Séo Paulo: Atlas, 2008.

MINTZBERG, Henry. Criando organizagdes eficazes: estruturas em cinco configuragdes. 2. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2006

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DAFT, Richard L. Organizagdes — Teoria e Projetos. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2014.
ROBBINS, Stephen P. Administracdo: mudancas e perspectivas. S3o Paulo: Saraiva, 2006.

GESTAO empresarial na pratica VIL. Org. Almir Ferreira de SOUSA, Eduardo ARMANDO, Adelino
de BORTOLI NETO. 1. ed. Curitiba: CRV, 2017.

HITT, Michael A. Administracao estratégica: competitividade e globalizagdo. Tradugdo de José Carlos
Barbosa dos SANTOS. 1. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 2003.

LACOMBE, Francisco José Masset. Administragao facil. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

PERIODICOS
Revista Exame

RAE — Revista de Administragdo de Empresas (FGV)
Revista HSM - Management
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| DISCIPLINA: Elementos de Contabilidade

| Carga Horaria: Teorica: Semanais: 4 h/a - Pratica: h/a - Semestral: 80 h/a

OBJETIVOS

Preparar os futuros profissionais dentro de uma abordagem descritiva (porque ¢ como fazer) das
Demonstra¢des Financeiras, habilitando-os a entender a fungdo controladora e informativa da
Contabilidade. Desenvolver nos alunos a capacidade de controlar eventos organizacionais através da
utilizac¢do dos conceitos e procedimentos contabeis legalmente aceitos pela legislagdo brasileira e pelos

padrdes internacionais.

EMENTA

Contabilidade e seu ambiente. Patrimdnio. Balango Patrimonial. Demonstragdo do Resultado do
Exercicio. Demonstragdes Financeiras. Método das Partidas Dobradas. Contabilizagdo de contas

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1-

Contabilidade

1.1. Conceito e Aplicagdo

1.2. Usuarios

1.3. Importancia

1.4. Profissional Contabil.

1.5. A evolugdo da Contabilidade

1.6. Principios Fundamentais da Contabilidade
Patrimdnio

2.1. Conceito

2.2. Bens (Tangiveis e Intangiveis)

2.3. Direitos e Obrigacdes

2.4, Patriménio Liquido.

2.5. Balango Patrimonial: uma Introdugao

Balango Patrimonial: Grupo de Contas

3.1. Conceito

3.2. Conceito de Curto e Longo Prazo na Contabilidade
3.3. Ativo

3.4. Ativo Circulante

3.5. Ativo Nao Circulante

3.6. Realizavel a Longo Prazo, Investimentos, Imobilizado e Intangivel
3.7. Passivo

3.8. Passivo Circulante

3.9. Passivo Nao Circulante

3.10. Patriménio Liquido

Demonstracao do Resultado do Exercicio
4.1. Conceito
4.2. Legislacdo e Normas Brasileiras de Contabilidade
4.3. Regime de Competéncia
4.4. Regime de Caixa
4.5. Demonstracdo Dedutiva
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4.6. Como apurar a Receita Liquida
4.7. Como apurar o Lucro Bruto
4.8. Como apurar o Lucro Operacional
4.9. Despesas Operacionais
4.10. Despesas Nao Operacionais
4.11. Apurando o Lucro antes do Imposto de Renda
4.12. Apurando o Imposto de Renda
4.13. Como apurar o Lucro depois do Imposto de Renda
5- O Capital
5.1. Formas de Integralizagao
5.2. Tipos de Capital
6 - Plano de Contas
6.1. Introducao
6.2. Importancia do Plano de Contas
6.3. Modelo de Plano de Contas
6.4. Contas de Resultado
6.5. Procedimentos Contabeis basicos:
6.5.1. Contas
6.5.2. Razao
6.5.3. Livro Diario
6.5.4. Débito e Crédito
6.5.5. Lancamentos a Débito ¢ a Crédito das Contas
6.5.6. Contas do Ativo
6.5.7. Contas do Passivo
6.5.8. Contas do Patriménio Liquido
6.5.9. Resumo do mecanismo de Débito e Crédito

Estimativa temporal para o desenvolvimento dos contetidos programaticos

1 — Contabilidade: conceito e aplicagdo — 10 aulas

2 — Patriménio: 16 aulas

3 — Balango Patrimonial: Grupos de Contas — 20 aulas
4 — Demonstragdo do Resultado do Exercicio — 8 aulas
5 — Capital — 10 aulas

6 — Plano de Contas — 16 aulas

Metodologia

A metodologia para desenvolvimento do Contetido Programatico da disciplina estd fundamentada nas
seguintes formas que servirdao de apoio ao aprendizado do aluno:

1. Aulas expositivas: exposi¢des e discussdes sobre todos os conceitos detalhados no conteudo
programatico;

2. Projetos, trabalhos individuais ou em grupo, com objetivo de auxiliar na sedimentagdo dos conceitos
tedricos ministrados em sala de aula;

3. Semindrios e apresentagdo de trabalhos;
4. Videos que retratem o contetdo programatico da disciplina;
5. Uso de laboratério de informatica conforme a necessidade da disciplina.

Critério de avaliacao do rendimento escolar
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O sistema de avaliacao sera de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES. A média semestral
¢ formada pelas notas das seguintes formas de avaliagdo:

1. Avaliagdo escrita individual: prova oficial (minimo 40% da média semestral).
Atividades em sala de aula, projetos interdisciplinares, trabalhos individuais ou em grupo, pesquisa
bibliografica e/ou de campo, relatorio de pesquisa, seminarios (dois instrumentos com validagdo de
até 60% da média semestral).

Atividades desenvolvidas na disciplina
As atividades planejadas para o desenvolvimento das aulas nesta disciplina podem ser:

Analogia de filmes e material bibliografico relacionados com a disciplina;
Aplicacao de exercicios em sala de aula;

Apresentacdo de trabalhos e seminarios;

Elaboragao de projetos;

Leitura e interpretacao de artigos cientificos;

Material didatico disponibilizado na respectiva Home Page;

Realizagdo de pesquisa de campo;

Realizagdo de pesquisas bibliograficas.

PN B L=

Atividades Complementares desenvolvidas fora de sala de aula

Exercicios praticos individuais e em grupos, realizagcdo de trabalhos em grupo abarcando os temas
pertinentes a matéria, envolvendo pesquisa bibliografica, apresentacao oral do trabalho realizado e
debate com os demais alunos que compoe a classe sobre o contetdo do trabalho apresentado. Os
trabalh

os realizados devem, também, ser entregues por escrito ao professor.
BIBLIOGRAFIA BASICA

MARION, José Carlos. Contabilidade basica. 12. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

EQUIPE de professores da FEA/USP. Contabilidade Introdutoéria. Editora Atlas. Livro texto e
Exercicios. 12 ed. Sdo Paulo. Editora Atlas. 2010.

PEREZ JUNIOR, José Hernandez; OLIVEIRA, Luis Martins de. Contabilidade avancada: texto e
testes com as respostas. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade basica facil. 29. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014
CORNACHIONE, Jr. F. B. Informatica aplicada as areas de contabilidade, administracao e
economia. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

MARION, José Carlos. Analise das demonstracées contabeis: contabilidade empresarial 4 ed. Séo
Paulo: Atlas, 2009.

VANDERBECK, Edward J.; NAGY, Charles F. Contabilidade de custos. Tradu¢ao de Robert Brian
TAYLOR. 11ed. Sdo Paulo: Thomson Pioneira, 2003.

HORNGREN, Charles T.; SUNDEM, Gary L.; STRATTON, William O. Contabilidade gerencial.
Traducao Elias Pereiral2 ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004.
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| MODULO: Aplicagdo Quantitativa |

| DISCIPLINA: Administra¢io Empresarial |

| Carga Hordria: Tedrica: Semanais: 4 h/a - Pratica: h/a - Semestral: 80 h/a |

OBJETIVOS

Permite dotar o aluno dos conhecimentos relativos a compreensdo da aplicagdo pratica das teorias
administrativas para a moderna gestdo empresarial, visando desenvolver materiais e ferramentas
eficazes em busca da eficiéncia e eficacia gerencial na consecucdo dos resultados organizacionais.
Facilitar a compreensdo das organizagdes, tanto como entidade social como fung@o administrativa. Trata
também da identificacdo das principais solugdes em estruturas organizacionais — tradicionais,
emergentes e novas perspectivas. Trata, por fim, de como as organizagdes devem orientar seus projetos
de estrutura organizacional, a fim de enfrentar as condigdes ambientais existentes, resultando em ganhos
de desempenho.

EMENTA

Este componente curricular capacita o estudante a aplicar os conceitos teoricos, relativos as Teorias de
Administracdo., bem como suas aplica¢des. Objetivos Organizacionais. Autoridade e Responsabilidade.
Estruturas Organizacionais. Mudanga Planejada. Desenvolvimento Organizacional e Pessoal.
Indicadores de Desempenho: Eficiéncia, Eficacia e Flexibilidade. FNQ. MEG.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1 Conceito de Administragcdo

1.1 Principios Bésicos de Administra¢do
1.2 Competéncias Gerenciais

1.3 Gestdes de Recursos

2 Objetivos Organizacionais

2.1 Capacitagdes Gerenciais

3. Objetivos Organizacionais X Avaliacao de Resultados
3.1 Indicadores de Desempenho

4 Ambiente Organizacional

4.1 Variaveis Externas

4.2 Variaveis Internas

4.3 Cenarios

4.4 Principais Stakeholders

5 Sistemas

5.1 Teoria Geral de Sistemas

5.2 Representagdes Graficas do Sistema

5.3 Hierarquias dos Sistemas

5.4 Organizacgdes como Sistemas Abertos

6 Estruturas Organizacionais

6.1 Sistemas formadores da EO Estrutura Organizacional
6.2 Tipos de Estruturas Organizacionais
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6.3 Desenho Organizacional

6.4 Configuracdo Organizacional

7 Cultura Organizacional

7.1 Elementos Formadores da Cultura Organizacional
7.2 Adaptagdo, Identificagdo e Internalizacdo da Cultura
7.3 Missdo

7.4 Visao

7.5 Valores

8 Desenvolvimento Organizacional — DO

8.1 Conceitos

8.2 Mudanga Planejada

8.3 Desenvolvimento Pessoal

9 Organiza¢ao como Entidade Social

9.1 Definicdes

9.2 Organizagdes como Empresas

9.3 A Nova Organizagdo e o novo Funcionario
10 Organizagdo como Fung¢ao Administrativa
10.1 Processo

10.2 Organograma

10.3 Niveis Organizacionais

10.4 O Novo Processo

10.5 As Teorias Administrativas ¢ a Estrutura
11 Fundagdo Nacional da Qualidade — FNQ
11.1 Diagrama da Gestao

11.2 Fundamentos da Exceléncia

11.3 Desafios Organizacionais

11.4 Megatendéncias Ambientais

11.5 Modelos da Exceléncia da Gestdo — MEG
11.6 Redacdo de Praticas de Gestdo

11.7 Critérios de Avaliacdo da aplicagdo das praticas de gestao e dos resultados obtidos
11.8 Geragao de Ag¢des de Melhorias

12 Critérios de Exceléncia

12.1 Critério Lideranga

12.2 Critério Estratégias e Planos

12.3 Critério Clientes

12.4 Critério Sociedade

12.5 Critério Informagdes e Conhecimento
12.6 Critério Pessoas

12.7 Critério Processos

12.8 Critério Resultados

Estimativa temporal para o desenvolvimento dos contetidos programaticos

Administracdo e seus Conceitos — 8 aulas
Objetivos Organizacionais — 8 aulas

Objetivos X Resultados Organizacionais — 8 aulas
Ambiente Organizacional — 8 aulas

Sistemas — 4 aulas

Estruturas Organizacionais — 4 aulas

Cultura Organizacional — 4 aulas
Desenvolvimento Organizacional — 8 aulas
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Organizagdo como Entidade Social — 8 aulas
Organizag@o como Fun¢do Administrativa — 8 aulas
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ) — 8 aulas
Critérios de Exceléncia — 8 aulas

Metodologia

Aulas expositivas: discriminando detalhadamente os principais pontos abordados em cada teoria, com
intuito de facilitar o entendimento e a compreensao dos seus aspectos tedricos e praticos;

Estudo de casos: discriminando situagdes do dia-a-dia, visando contribuir para o desenvolvimento das
habilidades conceituais, humanas e técnicas necessarias ao exercicio da atividade administrativa;
Forum de debates: apresentando temas relacionados com a gestdo empresarial, visando despertar o senso
critico e analitico do aluno, bem como ampliar a sua capacidade de interpretagdo, persuasdo e interagao
pessoal;

ProjecOes tematicas: apresentagdo de eventos (palestras, filmes, noticiarios etc.) relacionados com a
gestdo empresarial, visando fornecer uma visdo concreta das praticas administrativas adotadas pelas
organizagoes;

Dinamicas de grupo: apresentando situagdes possiveis de serem “vivenciadas” no ambito das
organizagdes, com intuito de desenvolver determinadas competéncias do aluno para enfrentar situagdes
de extremo estresse;

Semindrios tematicos: apresentacdo de temas relevantes por grupos de alunos, visando desenvolver a
capacidade de comunicagdo interpessoal, de argumentacdo e, principalmente, do trabalho em equipe,
bem como contribuir com conhecimentos que possam aprimorar a formagdo profissional dos
palestrantes e ouvintes.

Critério de avaliacao do rendimento escolar

O sistema de avaliacdo sera de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES. A média semestral
¢ formada pelas notas das seguintes formas de avaliagdo:

e Avaliagdo escrita individual: prova oficial (minimo 40% da média semestral).

e Atividades em sala de aula, projetos interdisciplinares, trabalhos individuais ou em grupo, pesquisa
bibliografica e/ou de campo, relatorio de pesquisa, semindrios (dois instrumentos com validacao de
até 60% da média semestral).

Atividades desenvolvidas na disciplina

As atividades planejadas para o desenvolvimento das aulas nesta disciplina sdo:

- elaboragdo de projetos, tais como Representagdo Grafica da Departamentalizacdo Mista (Estrutura
Organizacional);

- aplicacdo de exercicios em sala de aula;

- realizacdo de pesquisas bibliograficas (para debates);

- apresentacao de trabalhos, com seminario, a partir da analogia de FILMES cinematograficos com a
disciplina;

- leitura e interpretacdo de obra bibliografica: COVEY, Stephen. “Os Sete Habitos das Pessoas
Altamente Eficazes”.

Atividades Complementares desenvolvidas fora de sala de aula
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Pesquisas de Campo: temas oferecidos para o aluno pesquisar algum caso pratico do capitulo em
questdo. O objetivo é que o aluno ndo apenas faga a pesquisa, mas também desenvolva as capacidades
de argumentag@o e apresentacao.

Estudos de Caso, relacionados a disciplina.

Validag¢do: até 10h de atividades complementares no semestre.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdo a teoria geral da administracdo. 9. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2014.

SILVA, Reinaldo Oliveira da. Teorias da administraciao. 5. ed. Sdo Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2001.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria geral da administra¢ao: da revolucio urbana a
revolucao digital. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BATEMAN, Thomas S.; SNELL, Scott A. Administracao: construindo vantagem competitiva. 1. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 1998.

OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de; SILVA, Edison Aurélio da. Gestiao organizacional: descobrindo uma
chave de sucesso para os negocios. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de; AMBONI, Nério. Teoria geral da administracio. 2. ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2011.

DAFT, Richard L. Organizacdes — Teoria e Projetos. 11. Ed. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2014.

ROBBINS, Stephen P. Administra¢io: mudangas e perspectivas. Sdo Paulo: Saraiva, 2001.

PERIODICOS
Revista Exame

RAE — Revista de Administragdo de Empresas (FGV)
Revista HSM - Management
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| DISCIPLINA: Componentes de Microeconomia |

| Carga Horaria: Tedrica: Semanais: 4 h/a - Pratica: h/a - Semestral: 80 h/a |

OBJETIVOS

Desenvolver as aptiddes da turma para a disciplina de Microeconomia e Organizagdo Industrial.
Abordagem em detalhes da teoria do consumidor e da firma partindo dos modelos mais simplificados
de mercados perfeitos para situagdes de poder de mercado.

Desenvolvimento da nocdo de custos de oportunidade e raciocinio econdmico da escolha sob
competi¢cdo e sob mercados imperfeitos.

EMENTA

Teoria do Consumidor, Teoria da Firma, Mercados competitivos, Restricdo Orgamentaria, Preferéncias,
Utilidade, Escolha, Demanda, Tecnologia, Custos e Oferta.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

. Apresentacao do Plano de Ensino
. Conceito de Microeconomia

. Microeconomia e Macroeconomia
. Restrigdo Orgcamentaria

. Preferéncias

. Utilidade

. Escolha

. Demanda

. Tecnologia

10. Custos

11. Oferta

O 01N LN Wi —

Estimativa temporal para o desenvolvimento dos contetidos programaticos

. Apresentacao do Plano de Ensino — 4 aulas
. Conceito de Microeconomia — 4 aulas

. Microeconomia € Macroeconomia — 8 aulas
. Restri¢do Orcamentaria — 8 aulas

. Preferéncias — 8 aulas

. Utilidade — 8 aulas

. Escolha — 8 aulas

. Demanda — 8 aulas

. Tecnologia — 8 aulas

10. Custos — 8 aulas

11. Oferta — 8 aulas

O 01N LN Wi —

Metodologia

A metodologia para desenvolvimento do Contetido Programatico da disciplina estd fundamentada nas
seguintes formas que servirdo de apoio ao aprendizado do aluno:
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a) Aulas expositivas: exposi¢des e discussoes sobre todos os conceitos detalhados no contetudo
programatico;

b) Projetos, trabalhos individuais ou em grupo, com objetivo de auxiliar na sedimentacdo dos
conceitos tedricos ministrados em sala de aula;

¢) Seminarios e apresentagdo de trabalhos;

d) Videos que retratem o conteudo programatico da disciplina;

e) Uso de laboratorio de informatica conforme a necessidade da disciplina.

Critério de avaliacao do rendimento escolar

O sistema de avaliacao sera de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES. A média semestral
¢ formada pelas notas das seguintes formas de avaliagdo:

e Avaliagdo escrita individual: prova oficial (minimo 40% da média semestral).

e Atividades em sala de aula, projetos interdisciplinares, trabalhos individuais ou em grupo, pesquisa
bibliografica e/ou de campo, relatorio de pesquisa, semindrios (dois instrumentos com validacao de
até 60% da média semestral).

Atividades desenvolvidas na disciplina
As atividades planejadas para o desenvolvimento das aulas nesta disciplina podem ser:

Analogia de filmes e material bibliografico relacionados com a disciplina;
Aplicacdo de exercicios em sala de aula;

Apresentacdo de trabalhos e seminarios;

Elaboragao de projetos;

Leitura e interpretacdo de artigos cientificos;

Material didatico disponibilizado na respectiva Home Page;

Realizagdo de pesquisa de campo;

Realizagdo de pesquisas bibliograficas.

Atividades Complementares desenvolvidas fora de sala de aula

Trabalho de campo e atividades relacionadas aos contetidos apresentados ao longo do curso podendo
valer até 10 horas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

PINDYCK, R.S. &Rubinfeld D.L. Microeconomia. 7. Ed. Sdo Paulo: Editora Pearson, 2010.
VASCONCELLOS, A.S. Economia : Micro e Macro. 5. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2011.
PASSOS, Carlos Roberto M. Otto Nogami. Principios de economia. 5. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

VARIAN, H. R. Microeconomia: principios basicos. Editora Campus, 2000.

MANKIW, N. G. Introducéo a Economia. 1 ed. Rio de Janeiro. Editora Campus, 2005.

TROSTER, R, L. E MOCHON, F. Introducao a Economia. 1 ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1994.
VASCONCELLOS, M. S., PINHO, DIVA. Manual de Economia. 5 ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva,
2004.

VASCONCELOS, M.A. S. Manual de microeconomia. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
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PERIODICOS

American EconomicReview
AppliedEconomics
Economia Aplicada

| MODULO: Aplicagio Quantitativa |

| DISCIPLINA: Contabilidade nas Gestoes |

| Carga Horaria: Teorica: Semanais: 4 h/a - Pratica: h/a - Semestral: 80 h/a |

OBJETIVOS

Preparar os futuros profissionais dentro de uma abordagem descritiva (porque e como fazer) das
Demonstracdes Financeiras, habilitando-os a entender a funcdo controladora e informativa da
Contabilidade. Desenvolver nos alunos a capacidade de controlar eventos organizacionais através da
utilizacdo dos conceitos e procedimentos contabeis legalmente aceitos pela legislagdo brasileira e pelos
padrdes internacionais.

EMENTA

Balango Patrimonial. Demonstra¢do do Resultado do Exercicio. Demonstra¢des Financeiras. Método
das Partidas Dobradas. Contabilizacdo de contas. Livros Contabeis. Operagdes com Mercadorias.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1 - Livros Contabeis e Balancete de Verificagdo

1.1. Livro Diario

1.2. Escriturag¢ao do Livro Diario

1.3. Livro Razdo

1.4. Balancete de Verificagdo de duas ou mais colunas.

2 -Fatos Contabeis

2.1. Permutativo

2.2. Modificativo (aumentativo e diminutivo)

2.3. Misto (aumentativo ¢ diminutivo)

3 - Demonstrac¢des Financeiras

3.1. Conceito (de acordo com a Lei 6.404/76 ¢ alteragdes promovidas pela Lei
11.638/2007 ¢ 11.941/2009)

3.2. Principais Demonstra¢des Financeiras

3.3. Periodo de Apresentacdo das Demonstragdes Financeiras

3.4. Requisitos para publicagdo das Demonstragdes Financeiras

4 - Ativo Imobilizado e Depreciagao

4.1. Imobilizado: Tangiveis e Intangiveis

4.2. Depreciacao: Conceito e Métodos de calculo

5 - Apuragdo do Resultado e Regimes de Contabilidade

5.1. Apuragao do Custo da Mercadoria Vendida (PEPS, UEPS, Média Ponderada
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Movel), incluindo Devolugdo de Vendas e de Compras.

5.2. Frete sobre Compras, Abatimento sobre Compras, Embalagens

5.3. Conceito de Receitas e Despesas

5.4. Regime de Competéncia: Despesas ocorridas e ndo pagas; Despesas Antecipadas;
Apropriagdo; Receitas auferidas e ndo recebidas; Receitas antecipadas;
Apropriagdo. Regime de Caixa. Demonstrag¢ao do Resultado do Exercicio:
Representacdo Grafica

5.5. Apuragao da Receita Liquida de Vendas. Apuragdo do Lucro Bruto. Despesas e
Receitas Operacionais; Apuragdo do Lucro Operacional; Resultados Nao Operacionais; Apuragdo
do LAIR. Apuragao do Lucro do Exercicio

5.6. Distribui¢ao ou Destinagdo (Constitui¢do de Reservas) do Lucro do Exercicio

5.7. Demonstragdo da Mutacdo do Patriménio Liquido

5.8. Nogdes da Demonstragdo dos Fluxos de caixa

Estimativa temporal para o desenvolvimento dos contetidos programaticos

1 — Livros Contéabeis e Balancete — 12 aulas

2 — Fatos Contabeis — 12 aulas

3 — Demonstrac¢des Financeiras — 12 aulas

4 — Ativo Imobilizado e Depreciacao — 16 aulas

5 — Apuracao do Resultado e Regime de contabilidade — 28 aulas

Metodologia

A metodologia para desenvolvimento do Contetido Programatico da disciplina estd fundamentada nas
seguintes formas que servirdo de apoio ao aprendizado do aluno:

1. Aulas expositivas: exposicoes e discussdes sobre todos os conceitos detalhados no contetido
programatico;

2. Projetos, trabalhos individuais ou em grupo, com objetivo de auxiliar na sedimentagdo dos conceitos
tedricos ministrados em sala de aula;

3. Semindrios e apresentagdo de trabalhos;
4. Videos que retratem o contetdo programatico da disciplina;
5. Uso de laboratorio de informatica conforme a necessidade da disciplina.

Critério de avaliacao do rendimento escolar

O sistema de avaliacao sera de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES. A média semestral
¢ formada pelas notas das seguintes formas de avaliagdo:

e Avaliagdo escrita individual: prova oficial (minimo 40% da média semestral).

e Atividades em sala de aula, projetos interdisciplinares, trabalhos individuais ou em grupo, pesquisa
bibliografica e/ou de campo, relatorio de pesquisa, semindrios (dois instrumentos com validacao de
até 60% da média semestral).

Atividades desenvolvidas na disciplina

As atividades planejadas para o desenvolvimento das aulas nesta disciplina podem ser:

1. Analogia de filmes e material bibliografico relacionados com a disciplina;
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2.
3.
4.
5.
6.

Atividades Complementares desenvolvidas fora de sala de aula

Aplicagdo de exercicios em sala de aula;
Apresentacdo de trabalhos e seminarios;
Elaboragao de projetos;

Leitura e interpretacao de artigos cientificos;
Realizagdo de pesquisas bibliograficas.

Exercicios praticos individuais € em grupos, realizagdo de trabalhos em grupo abarcando os temas
pertinentes a matéria, envolvendo pesquisa bibliografica.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MARION, José Carlos. Contabilidade basica. 12. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

EQUIPE de professores da FEA/USP. Contabilidade Introdutoria. Editora Atlas. Livro texto e
Exercicios. 12 ed. Sdo Paulo. Editora Atlas. 2010.

PEREZ JUNIOR, José Hernandez; OLIVEIRA, Luis Martins de. Contabilidade avancada: texto e
testes com as respostas. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CORNACHIONE, Jr. F. B. Informatica aplicada as areas de contabilidade, administracio e
economia. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

HORNGREN, Charles T.; SUNDEM, Gary L.; STRATTON, William O. Contabilidade gerencial.
Tradugao Elias Pereiral2 ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.

MARION, Jos¢ Carlos. Analise das demonstracdoes contabeis: contabilidade empresarial 4 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2009.

VICECONTI, Paulo Eduardo Vilchez; NEVES, Silvério das. Contabilidade avancada e analise das
demonstracoes financeiras. 17. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade basica facil. 29. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2014.

PERIODICOS

Revista Brasileira de Contabilidade (RBC)
Revista Contabilidade & Finangas
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| MODULO: Aplicagdo Quantitativa

| DISCIPLINA: Matematica Financeira

| Carga Hordria: Teorica: Semanais: 4 h/a - Pratica:

h/a -

Semestral: 80 h/a

OBJETIVOS

Identificar Conceitos Basicos de Matematica aplicada a Finangas;
Identificar Conceitos Basicos de Matematica Financeira, tais como Juros, Taxas e Prazos;

Identificar Terminologias do Mercado Financeiro;

Reconhecer os Fatores Financeiros ¢ os tipos de transagoes dentro do Processo Produtivo.

EMENTA

Conceitos Basicos de finangas, Porcentagem, Juros Simples, Desconto comercial e Racional, Fluxo de
Caixa, Juros Compostos, Equivaléncia de Taxa, Série de Pagamentos, Tipos de Financiamento,

Financiamento, Imediatos e Antecipados.
CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Juros simples

1.1 Formula, capital e taxa

1.2 Unidades de medidas

2. Montante de Juros simples

2.1. Formula utilizacdo e capital

2.2. Célculo de taxa

3. Desconto Simples

3.1. Tipos de descontos

3.2. Utilizag¢ao dos descontos

4. Desconto Simples comercial

4.1. Formula geral

4.2. Desconto por fora

4.3. Valor nominal

5. Valor Atual do Desconto Simples comercial
5.1 Formula geral

6. Desconto Simples Racional

6.1 Valor Atual do Desconto Simples Racional
7. Juros Compostos

7.1. Utilizagdo da tabela

7.2. Formula

7.3. Dedugdo da formula

8. Equivaléncia de taxa

9. Capitalizacdo

9.1. Capitalizacdo mista

9.2. Utilizagdo da capitalizagao mista
10. Desconto Composto

10.1. Desconto composto real

10.2. Desconto composto bancario
11. Rendas — Financiamento
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11.1 Tipos de rendas

11.2 Rendas aleatorias

11.3 Rendas perpetuas

12. Rendas Imediatas

12.1. Valor atual das rendas imediatas
12.2. Montante das rendas imediatas
12.3. Formula geral

13. Rendas Antecipadas

13.1. Montante das rendas imediatas
14. Rendas Diferidas

15. Montante de rendas Diferidas
16. Rendas Perpétuas

17. Rendas Fracionadas

18. Financiamento Imobiliario

Estimativa temporal para o desenvolvimento dos conteudos programaticos

Juros Simples, Montante de Juros Simples — 8 aulas
Descontos Simples, comercial e Racional — 4 aulas
Valor Atual dos descontos — 4 aulas

Juros Compostos — 4 aulas

Capitalizacdo — 4 aulas

Desconto composto real — 4 aulas

Desconto Composto Bancéario — 8 aulas
Equivaléncia de taxa — 4 aulas

. Tipos de Rendas — 4 aulas

10. Rendas Imediatas — 4 aulas

11. Montante de Rendas Imediatas — 4 aulas

12. Rendas Antecipadas — 4 aulas

13. Montante de Rendas Antecipadas — 4 aulas

14. Rendas Diferidas — 4 aulas

15. Montante de rendas Diferidas — 4 aulas

16. Rendas Perpétuas — 4 aulas

17. Rendas Fracionadas — 4 aulas

18. Financiamento Imobiliario — 4 aulas

VPN R W=

Metodologia

Aulas expositivas, Exemplos financeiros, Resolucdo de exercicios, Lista de exercicios propostos com
eventuais resolugdes em Grupo e/ou Individual; Aulas Praticas com a utilizacdo da calculadora
financeira HP 12C. Trabalhos complementares propostos como instrumentos de avaliagcdes incluindo
Trabalhos Interdisciplinares Orientados.

Atividades desenvolvidas na disciplina

- Calculos de Financiamentos de imoveis.

- Tipos de aplica¢des, Refinanciamento de uma divida. Célculo da previdéncia
privada

- Uso da calculadora HP12C

- Calcular e representar um financiamento de produto.
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- Acompanhamento das transac¢des financeiras e dos calculos de taxa em uma aplicagdo ou em um
tipo especifico de financiamento.

- Utilizar os demonstrativos da midia, para calculo de prestagdes em um financiamento.

- Célculo de juros nas aplicagdes de poupanga.

- Pesquisa de mercado para as melhores aplicagdes.

Atividades Complementares desenvolvidas fora de sala de aula

Listas de Exercicios — pesquisa sobre taxas praticadas no mercado financeiro sobre financiamento,
empréstimos e afins podendo valer até 10 horas

BIBLIOGRAFIA BASICA

HAZZAN, Samuel. Matematica financeira. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.
VERAS, Lilia Ladeira. Matematica Financeira. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
FRANCISCO, Walter de. Matematica Financeira. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica Financeira e suas aplicagoes. 8.ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.
PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira objetiva e aplicada. 3" edi¢do. Sdo Paulo:
Saraiva, 2004.

SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica Financeira. 2 ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 1999.
TEIXEIRA, James. Matematica Financeira. 1. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1998.

TOSI, Armando José. Matematica financeira com utilizacio da HP-12C. 2. ed. S3o Paulo: 2004.

PERIODICOS

Revista de Matematica e Estatistica da UNESP
Revista de Matematica e Estatistica em Foco da UFU
Revista Brasileira de Atuaria
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| MODULO: Aplicagiio Quantitativa |

| DISCIPLINA: Raciocinio Léogico |

| Carga Hordria: Teorica: Semanais: 4 h/a - Pratica: h/a - Semestral: 80 h/a |

OBJETIVOS

Propiciar ao aluno condi¢des de leitura de graficos com aplicagdes econdmicas e capacita-lo para a
avaliag@o dos elementos graficos e as grandezas matematicas quanto a analise ¢ a tomada de decisdo
de um problema. Apresentar os conceitos e instrumental da matematica e suas principais aplicagoes
em Administragdo, Economia ¢ Contabilidade.

EMENTA

Este componente curricular oferece os meios necessarios para que o aluno possa compreender e
dominar importantes conceitos ¢ habilidades de calculo que fazem parte do ambiente da Gestdo ¢ dos
Negocios: Aplicagdes economicas: Fungao oferta e demanda, Fungdo Receita Total, Fungdo Custo
Total, Funcao Lucro Total, Ponto de Equilibrio. Break-even Point, Fun¢des Marginais: Receita
Marginal, Custo Marginal. Lucro Marginal.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Fungdo Linear
1.1 Fungdes econdmicas: demanda e oferta - aplicagdes
1.2 Determinagao do Ponto de Equilibrio grafica e algebricamente
1.3 Fungoes economicas: Receita Total, Custos fixos e Custo Total, Lucro Total
1.4 Determinagao do Break Even Point — grafica e algebricamente

2.  Fungdo do 2° grau

2.1 Fungdes econdmicas: oferta e demanda — aplicacdes

2.2 Determinagao do Ponto de Equilibrio grafica e algebricamente

2.3 Fung¢des econdmicas: Receita Total, Custos fixos e Custo Total, Lucro Total —
aplicacdes

2.4 Curva de Possibilidade de Produgao e problemas correlatos

2.5 Determinagdo do Break Even Point — grafica e algebricamente

2.6 Aplicagdes Economicas com a Derivada :Receita Marginal, Custo Marginal,
Lucro Marginal

3. Fungdo Exponencial
3.1 Equagdo Exponencial
3.2 Fungao exponencial - Representagao Grafica
3.3 Aplicagdes Financeiras: Fungdo Montante
3.4 Aplicacdes econdmicas: Funcdo Oferta, Fungdo Demanda
3.5 Analise economica através do grafico
3.6 Aplicacdes econdmicas: Fungdo Receita Total, Lucro Total , Custo Total
3.7 Analise Econdmica Através do grafico

4. Fungao Logaritmica
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4.1 Logaritmo e suas propriedades;

4.2 Equagdes Logaritmicas

4.3 Func¢ao Logaritmica — representacao grafica

4.4 Aplicacdes financeiras

4.5 Aplicagdes economicas da Fungdo Logaritmica: Fungao Oferta, Fungao
Demanda

4.6 Andlises economicas através do grafico

4.7 Aplicagdes Econdémicas da Fungdo Logaritmica: Funcdo Receita Total, Lucro
Total, Custo Total

Estimativa temporal para o desenvolvimento dos contetidos programaticos

Funcgdo Linear — 16 aulas
Fungéo do 2° grau — 20 aulas
Fungdo Exponencial — 22 aulas
Fungdo Logaritmica — 22 aulas

Metodologia

A metodologia para desenvolvimento do Contetido Programatico da disciplina estd fundamentada nas
seguintes formas que servirdo de apoio ao aprendizado do aluno:

1. Aulas expositivas: exposi¢oes e discussdes sobre todos os conceitos detalhados no conteudo
programatico;

2. Projetos, trabalhos individuais ou em grupo, com objetivo de auxiliar na sedimentacdo dos

conceitos tedricos ministrados em sala de aula;

Seminarios e apresentagdo de trabalhos;

Videos que retratem o conteudo programatico da disciplina;

5. Uso de laboratério de informatica conforme a necessidade da disciplina.

W

Critério de avaliacao do rendimento escolar

O sistema de avaliagdo serd de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES. A média semestral
¢ formada pelas notas das seguintes formas de avaliacao:

e Avaliagdo escrita individual, prova oficial (40% da média semestral).

e Atividades em sala de aula, projetos interdisciplinares, trabalhos individuais ou em grupo, pesquisa
bibliografica e/ou de campo, relatorio de pesquisa, seminarios (dois instrumentos com validagdo de
até 60% da média semestral).

Atividades desenvolvidas na disciplina
As atividades planejadas para o desenvolvimento das aulas nesta disciplina podem ser:

Analogia de filmes e material bibliografico relacionados com a disciplina;
Aplicagdo de exercicios em sala de aula;

Apresentacdo de trabalhos e seminarios;

Elaboragao de projetos;

Leitura e interpretacao de artigos cientificos;

E I
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6. Material didatico disponibilizado na respectiva Home Page;
7. Realizagdo de pesquisa de campo;
8. Realizagdo de pesquisas bibliograficas.

Atividades Complementares desenvolvidas fora de sala de aula
Resolugdo de lista de exercicios individuais podendo valer até 10 horas.

BIBLIOGRAFIA

BONORA JUNIOR, Dorival et al. Matematica: complementos e aplicagdes nas areas de ciéncias
contabeis, administra¢do ¢ economia. 5. ed. Sdo Paulo: fcone, 2010.

MEDEIROS S.; MEDEIROS E. Matematica para os cursos de economia, administracio e ciéncias
contabeis. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006. Vol.1

GUIDORIZZI, Hamilton Luiz. Um curso de calculo - Vol. 1. 5. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

NOVAZZI, Adilson; LORETO JUNIOR, Armando Pereira. Calculo basico: teoria ¢ exercicios. 1. ed.
Sédo Paulo: LCTE, 2011.

MILIES, César Polcino; COELHO, Sénia Pitta. Numeros: uma introdugdo a matematica. 3. ed. Sdo
Paulo: EDUSP, 2006.

BONORA JR., DORIVAL e outros. Matematica com complementos e aplicagdes. Sdo Paulo: icone,
2012.

MORETTIN, Pedro Alberto e HAZZAN, Samuel. Calculo: fun¢des de varias variaveis. Sdo Paulo:
Saraiva, 2004.

TAN, S.T. Matematica aplicada a administra¢ao ¢ a Economia. Sdo Paulo: Pioneira, 2003.

PERIODICOS

Boletim do Banco Central do Brasil. Indicadores econémicos consolidados. Brasilia. [Acesso
eletronico: https://www.bcb.gov.br/estatisticas/indicadoresconsolidados]

Banco Central do Brasil. Notas economico-financeiras. Brasilia. [Acesso eletronico:
https://www.bcb.gov.br/estatisticas]

Econometrics (open accessjournal) ISSN: 2225-1146

FGV. Revista Conjuntura Econdmica. Rio de Janeiro.
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| DISCIPLINA: Anilise de Custos

| Carga Horaria: Tedrica: Semanais: 4 h/a - Pratica: h/a - Semestral: 80 h/a

OBJETIVOS

Propiciar ao aluno conhecimentos necessarios para Analise das Demonstragdes financeiras, desenvolver
no aluno habilidades para desenvolver sistemas de apuragdo de custos em conformidade com a
legislagdo e praticas contabeis, e também conhecimentos necessarios para desenvolver a contabilidade
de custos e Gerencial como geradoras de informagdes uteis para tomadas de decisdes. Propiciar o futuro
administrador a gerir suas atividades em consonancia com a legislacao pertinente para fins de analises
dos resultados e informacdo para o Balango Patrimonial.

Desenvolver técnicas administrativas para o exercicio eficiente e eficaz das fungdes do administrador
tais como: apropriagdo dos elementos de custos aos produtos, controles e analises na administracao dos
custos de produgdo; e também propiciar ao aluno desenvolver técnicas administrativas para o exercicio
eficiente e eficaz das fun¢des do administrador tais como: o conhecimento do custo final de um produto,
Comportamento e influéncias dos Custos Fixos e Variaveis nas tomadas de decisoes, etc.

EMENTA

Capacitar o aluno a aplicar os conceitos e praticas adquiridos quando da Analise das demonstragdes
financeiras ¢ quando da formagdo e apropriagdo do custo dos produtos e seu prego de venda, nas
simulagdes e elaboracdo de pareceres e relatdrios de controle e analises que contribuam para o
desempenho eficiente e eficaz de seus usuarios, quaisquer que sejam os modelos organizacionais e ramo
de atividades para tomadas de decisdes relacionadas ao processo produtivo das empresas e rentabilidade
de seus produtos.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1- Revisdo das demonstrac¢des financeiras (B.P. e D.R.E) de acordo com Lei das S/A 6404/76, alterada
pela Lei n® 11.638/07, MP n° 499/08 (Lei n° 11.941/09).
1.1. Analise Vertical. Analise Horizontal
1.2.Indices de liquidez, indices de endividamento, Garantia de Capital de Terceiro, Imobilizagdo
do Capital, Indice de atividades ( rotagdo).

2- Terminologia em Custos
2.1. Conceito, Historia, Evolucao da Contabilidade Gerencial e seus Objetivos

3- Formagcao de precos
3.1. Conceitos basicos: Gastos. Custos. Despesas e Investimentos.
3.2. Elementos de custos e sua classificacdo - MD. MOD. CIF ou GGF
3.3.Demonstracdo de Resultado na Industria — Inventario periodico e Inventario permanente

4- Apropriacdo do custo dos materiais da mao-de-obra direta e dos CIF aos produtos
4.1. Custeio para dar entrada no estoque,
4.2. Custeio para dar saida do estoque — Inventario Permanente - Método: MPM; PEPS e UEPS.
4.3.Formagao do custo da MOD. e sua apropriacao aos produtos
4.4. Apropriagdo dos Custos Indiretos aos produtos (CIF) ou Gastos Gerais de Fabricagdo (GGF)

5- Determinacdo do mark-up de vendas a vista e a prazo
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5.1. Variabilidade das despesas: Fixas e Variaveis

6- Custo para decis@o
6.1.Variabilidade dos custos
6.2. Comportamento dos custos fixos e varidveis
6.3. Margem de contribuicdo: Unitaria e por Fator limitativo

Estimativa temporal para o desenvolvimento dos contetidos programaticos

1. Revisdo das demonstragdes financeiras e suas respectivas analises — 12 aulas
2. Terminologia em custos — 4 aulas
3. Formagcao de precos — 20 aulas
4. Apropriacdo dos custos dos materiais, da mao-de-obra direta e dos CIF aos produtos — duragéo
— 20 aulas
5. Determinagdo do Mark-up de vendas — 12 aulas
6. Custo para Decisdo — 12 aulas
Metodologia

A metodologia para desenvolvimento do Contetido Programatico da disciplina estd fundamentada nas
seguintes formas que servirdo de apoio ao aprendizado do aluno:

1. Aulas expositivas: exposi¢des e discussdes sobre todos os conceitos detalhados no conteudo
programatico;

2. Projetos, trabalhos individuais ou em grupo, com objetivo de auxiliar na sedimentagdo dos conceitos

teoricos ministrados em sala de aula;

Seminarios e apresentagdo de trabalhos;

Videos que retratem o contetido programatico da disciplina;

5. Uso de laboratorio de informatica conforme a necessidade da disciplina.

B

Critério de avaliacao do rendimento escolar

O sistema de avaliagdo sera de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES. A média semestral
¢ formada pelas notas das seguintes formas de avaliagdo:

e Avaliagdo escrita individual: prova oficial (minimo 40% da média semestral).

e Atividades em sala de aula, projetos interdisciplinares, trabalhos individuais ou em grupo, pesquisa
bibliografica e/ou de campo, relatério de pesquisa, seminarios (dois instrumentos com validagao de
até 60% da média semestral).

Atividades desenvolvidas na disciplina
As atividades planejadas para o desenvolvimento das aulas nesta disciplina podem ser:

Analogia de filmes e material bibliografico relacionados com a disciplina;
Aplicacao de exercicios em sala de aula;

Apresentacdo de trabalhos e semindrios;

Elaboragdo de projetos;

Leitura e interpretacao de artigos cientificos;

Material didatico disponibilizado na respectiva Home Page;

AN N
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7. Realizagdo de pesquisa de campo;

8. Realizacdo de pesquisas bibliograficas.

9. Trabalho em grupo referente analise do Balango Patrimonial e da Demonstracdo de Resultado de
uma empresa comercial ou industrial publicados em jornal de grande circula¢do, compreendendo:
liquidez, endividamento, indices de atividades, rentabilidade, taxa de retorno e necessidade da
capital de giro.

10. Projeto de implantagdo de custos em uma empresa industrial.

Atividades Complementares desenvolvidas fora de sala de aula
Lista de Exercicios, e trabalhos em grupo e projetos de implantagdo podendo valer até 10 horas
BIBLIOGRAFIA BASICA

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

HORNGREN, Charles T.; SUNDEM, Gary L.; STRATTON, William O. Contabilidade gerencial.
Tradugao Elias Pereiral2 ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.

PEREZ JUNIOR, José Hernandez; OLIVEIRA, Luis Martins de. Contabilidade avancada: texto e
testes com as respostas. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

VANDERBECK, Edward J.; NAGY, Charles F. Contabilidade de custos. Tradugdo de Robert Brian
TAYLOR. 11ed. Sdo Paulo: Thomson Pioneira, 2003.

MARION, José Carlos. Analise das demonstracdes contabeis: contabilidade empresarial 4 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2009.

VICECONTI, Paulo Eduardo Vilchez; NEVES, Silvério das. Contabilidade avancada e analise das
demonstracgoes financeiras. 17. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

ATKINSON, Anthony A. et al. Contabilidade gerencial. Tradu¢ao de André Olimpio MOSSELMAN.
2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade basica facil. 29. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

PERIODICOS
Revista Brasileira de Contabilidade (RBC)

Revista Contabilidade e Controladoria
Revista de Educacéo e Pesquisa em Contabilidade (REPeC)
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| DISCIPLINA: Direito Tributirio e Trabalhista |

| Carga Horaria: Teorica: Semanais: 4 h/a - Pratica: h/a - Semestral: 80 h/a |

OBJETIVOS

Estudar e conhecer as principais operagdes de planejamento tributério, societario e trabalhista de forma
a dotar o aluno de ferramentas que conduzam a melhor alocagdo de recursos da companhia, dentro dos
ditames éticos e legais.

Relacionar o planejamento tributario com o sistema tributario brasileiro e com as regras gerais do Direito
Tributario, do Direto Societario e do Direito do Trabalho.

Conhecer os limites do planejamento tributéario, de estratégias de alocacdo de pessoa e remuneragdo, €
a regulacao do instituto no Brasil. Comparar com o tratamento dado em outros paises. Analisar casos
praticos de planejamento tributario na tributagdo sobre a renda, patriménio, consumo, bem como na
tributagdo internacional e no mercado financeiro e de planejamento trabalhista, que visam a redugao de
encargos para as empresas.

EMENTA

Planejamento tributario e sistema tributario brasileiro. Planejamento trabalhista: a CLT e a Reforma do
direito do Trabalho. Limites e regulacdo do planejamento tributario e trabalhista. Comparagéo
internacional. Casos de planejamento na tributacdo sobre a renda, patrimdnio, consumo, tributagdo
internacional e mercado financeiro.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Planejamento tributario e tributagdo no Brasil
Planejamento tributario no processo de positivacdo do direito
Conceito e elementos do planejamento tributario
planejamento tributdrio e figuras afins
Os limites do planejamento tributario: simulacdo, abuso de direito, fraude a lei € proposito negocial
Fases do planejamento tributario
Norma geral antielisivas do brasil (paragrafo unico do art. 116 do ctn)
Comparagao internacional de normas antielisivas
Planejamento tributario e imposto sobre a renda e proventos de qualquer natureza: pessoa fisica
. Imposto de renda pessoa fisica
. Planejamento tributario e tributagao sobre o lucro e a receita da pessoa juridica
. Imposto de renda pessoa juridica: segregacdo atividades
. Aproveitamento de agio
. Juros sobre o capital proprio
. Tributagdo das coligadas e controladas no exterior
. Compensagdo de prejuizo fiscal
. Treaty shopping
. prego de transferéncia
. subcapitalizagdo e remessa de juros
. mercado financeiro
. icms
. folha de pagamento e formas de contratacdo: cooperativas, “pejotiza¢do”

WX R W=
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Estimativa temporal para o desenvolvimento dos contetidos programaticos

Teoria Geral — 4 aulas

Organizagao societaria — 4 aulas

Direito econémico, compliance e lavagem de dinheiro — 4 aulas
Tributos diretos — § aulas

Tributos indiretos — 12 aulas

Sucessdo empresarial — 12 aulas

Sujeitos do contrato de trabalho e figuras do emprego - 6 aulas
Folha de pagamento e encargos - § aulas

9. Estudo de casos—8 aulas

10. Atividades em sala - 8 aulas

11. Novas tendéncias do planejamento tributario e trabalhista - 6 aulas

PXNAN R LD =

Metodologia

A metodologia para desenvolvimento do Contetido Programatico da disciplina estd fundamentada nas
seguintes formas que servirdo de apoio ao aprendizado do aluno:

1. Aulas expositivas: exposigdes e discussdes sobre todos os conceitos detalhados no conteudo
programatico;

2. Projetos, trabalhos individuais ou em grupo, com objetivo de auxiliar na sedimentagdo dos conceitos

tedricos ministrados em sala de aula;

Seminarios e apresentagao de trabalhos;

Videos que retratem o contetido programatico da disciplina;

5. Uso de laboratorio de informatica conforme a necessidade da disciplina.

W

Critério de avaliacao do rendimento escolar

O sistema de avaliag@o sera de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES. A média semestral
¢ formada pelas notas das seguintes formas de avaliacdo:

e Avaliagdo escrita individual: prova oficial (minimo 40% da média semestral).

e Atividades em sala de aula, projetos interdisciplinares, trabalhos individuais ou em grupo, pesquisa
bibliografica e/ou de campo, relatorio de pesquisa, seminarios (dois instrumentos com validagdo de
até 60% da média semestral).

Atividades desenvolvidas na disciplina
As atividades planejadas para o desenvolvimento das aulas nesta disciplina podem ser:

Analogia de filmes e material bibliografico relacionados com a disciplina;
Aplicacao de exercicios em sala de aula;

Apresentacdo de trabalhos e seminarios;

Elaboragao de projetos;

Leitura e interpretacao de artigos cientificos;

Material didatico disponibilizado na respectiva Home Page;

Realizagdo de pesquisa de campo;

Realizagdo de pesquisas bibliograficas.

PN BN =
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Atividades Complementares desenvolvidas fora de sala de aula

Utilizagdo do sistema do IRPF, leitura e interpretacdo da Constitui¢do Federal e do Codigo Tributario
Nacional e das sumulas do STJ e STF, além da legislagdo tributaria complementar.

Leitura e interpretacdo de artigos da CLT e simulas diversas do TST, bem como textos juridicos.
Pesquisa de formularios estabelecidos pela legislagdo e normas do Ministério do Trabalho.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DOWER, Nelson Godoy Bassillnstitui¢des de direito publico e privado. 13. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2005.

FABRETTI, Laudio Camargo Contabilidade Tributaria. 10 ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

MARTINS, Ives Gandra da Silva ef al. Curso de Direito Tributario. Coordenacdo de Ives Gandra da
Silva MARTINS. 11. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COELHO, Fabio UlhoaCurso de direito comercial. 13. ed. Vol. 1. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
CARVALHO, Paulo de Barros Curso de direito tributario. 19. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

PEGAS, Paulo Henrique. Manual de contabilidade tributaria: analise dos impactos tributarios das
leis n° 11.638/07, n° 11.941/09 e dos pronunciamentos emitido pelo CPC. 7. ed. Rio de Janeiro: Freitas
Bastos, 2011.

HARADA, KiyoshiDireito Financeiro e Tributario. 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

PERIODICOS
Revista Brasileira de Contabilidade (RBC)

Revista de Educacéo e Pesquisa em Contabilidade (REPeC)
Revista da Receita Federal
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MODULO: Empresarial

DISCIPLINA: Gestdo de Marketing

Carga Hordaria: Tedrica: Semanais: 4 h/a - Pratica: h/a - Semestral: 80 h/a

OBJETIVOS

Transmitir conceitos fundamentais das fungdes e responsabilidades do consultor e administrador
mercadologico, permitindo ao aluno elaborar estruturas que conduzam na sistematizacdo, obtencdo,
selecdo, analise, gerenciamento e disseminacdo da informacao competitiva de marketing.

Orientar para a necessidade da gestdo organizada de projetos, concluindo com a formagao do aluno
como elemento capaz de construir planos de negocios adaptados ao ambiente de negocios da empresa.
Criar uma visdo empreendedora no aluno, a partir das discussdes e exposi¢oes de conceitos atualizados
sobre a realidade das condi¢des de competitividade existente no mercado globalizado.

Propiciar ao aluno o entendimento dos fundamentos de marketing e suas aplicagdes como ferramenta
de apoio para pesquisa, diagndstico e avaliagdo de oportunidades para a empresa, dimensionar a
demanda de mercado, e desenvolver estratégias e planos de agdes que possam dinamizar a participacao
da mesma no ambiente de negocios.

EMENTA

A disciplina capacita o aluno a compreender e aplicar os conceitos sobre: caracteristicas e tipos de
produtos e servigos, técnicas para desenvolvimento de novos produtos, técnicas de pesquisa de
mercado, estudos de mercado e do potencial demandante de produtos, implantagdo de sistemas de
informacao de marketing, formacao de preco, desenvolvimento de planos promocionais e implantagao
de estratégias de comunicacdo e marketing.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1, Valor e importancia da informagdo na orientacdo das decisdes estratégicas.
a) A informagdo no processo decisivo de marketing;
b) O valor da informacao.
1. O SIM sistema de informagdes de marketing.
a) Os modelos de subsistemas de informagdes;
b) Compreender os componentes que integram um sistema de informagdes de marketing;
¢) Fungodes e objetivos do SIM.

2. Reconhecer as necessidades dos usuarios, recursos ¢ modelagem dos sistemas de informagoes de

marketing.

a) O reconhecimento das necessidades de informagdes;
b) Niveis de hierarquia da informagao;

¢) Tendéncias do sistema de informacdes e o sistema de inteligéncia de marketing.

3. Reconhecer o conceito de valor e satisfagdo para os clientes.

a) O que ¢ valor e satisfagdo para o cliente;

b) Determinantes do valor para o cliente;

c) Estratégias de atracao e retengdo de clientes.

4. A natureza dos servigos.

a) Conceito e classificagdo de servigos;
b) Dimensao da qualidade de servicos;
c) Os 8 P’s de servigos.
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Planejar e desenvolver estudos de pesquisas de marketing, anélises e formatacao de relatorios de
pesquisa.
a) Tipos e importancia da pesquisa mercadologica;
b) Planejamento de pesquisa mercadoldgica;
¢) Tabulagdo e analise de pesquisa.
Definigdo de conceitos e técnicas de amostragem em pesquisas de mercado.
a) Selecdo da amostra;
b) Vantagens e desvantagens de cada modelo de amostra;
c¢) Defini¢do do tamanho da amostra.
Previs@o de vendas com base em regressdo linear simples e multipla.
a) A importancia da previsao de vendas;
b) Critérios e escolha dos modelos de previsao;
c) Técnicas aplicadas de regressdo linear simples e multipla para previsdo de vendas;
d) Analise de correlacdo de previsdo de vendas.
Conceitos mercadométricos: sazonalidade e paridade de vendas.
a) Técnicas estatisticas de analise de desempenho da empresa no mercado.
Conceito de produto.
a) Fungdes do produto;
b) Classificagdo do produto;
¢) Universo da embalagem.
Ciclo de vida de produtos e o sistema BGG.
a) Conceito ¢ aplicagdes do CVP;
b) Matriz de portfolio de produtos — sistema BCG.
Analisar e diagnosticar as potencialidades para novos produtos.
a) Processos de geragdo de ideias para novos produtos e servigos;
b) Calculo de potencialidades de novos produtos.
Segmentagdo de mercado.
a) Conceitos de segmentacdo e selecdo do mercado-alvo;
b) Bases para a segmentacio;
c) Exigéncias e etapas para desenvolvimento do processo de segmentacao.
Comportamento dos consumidores.
a) Fatores de influéncia do consumidor;
b) Processo de selegdo de compra;
¢) Modelos de comportamento: psicoldgico, socioldgico, econdmico e da hierarquia das
necessidades.
Estratégias e decisoes de precos de vendas.
a) A formacao do preco de vendas com base em custos e mercado;
b) Tipos de estratégias aplicadas;
¢) Decisdes e politicas de pregos.
Estruturas de canais de distribuicdo em marketing.
a) Objetivos do sistema de distribuicao;
b) Tipos de estruturas e niveis de distribuico;
¢) Maximizacdo das utilidades de tempo, lugar e posse.
d) Coordenagao e controle do canal de distribuicao.
e) Funcgdes do atacado e do varejo.
Logistica de distribui¢do de marketing.
a) Tarefas da logistica de distribuigao;
b) Coordenagdo e controle da logistica de distribuicao.
Planejamento da estratégia de comunicacdo de marketing.
a) O CIM a comunicag¢ao integrada de marketing;
b) Decisdes sobre o mix de comunicagao;
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¢) Posicionamento da marca e Brand Equity.
18. Elementos do esforgo promocional.
a) Fungoes da propaganda e diferengas com a publicidade;
b) Fungdes e objetivos da promogado de vendas;
c) Fungoes e controle da forga de vendas.
19. Viabilidade econdmica de projetos promocionais.
a) Estudos de precos e orgamento
b) Critérios de decisao da viabilidade
20. Orcamento da comunicagao.
a) Modelos de or¢amento de comunicagao;
b) Vantagens e desvantagens de cada modelo.
21. Método SWOT de analise de marketing.
a) Reconhecimento dos niveis de visdo da empresa e do mercado;
b) Diagnéstico das forcas e fraquezas da empresa;
¢) Identificagdo das oportunidades ¢ ameacas para a empresa no ambiente de negdcios atual e
futuro.
22. Formatacao de plano estratégico de marketing.
a) Definicdo de metas qualitativas e quantitativas;
b) Definigdo de estratégias e planos de acdes;
¢) Orcamento e controle do plano.

Estimativa temporal para o desenvolvimento dos contetidos programaticos

Conceitos de marketing e suas fun¢des —02 aulas

Conceito de mercados e mercados organizacionais — 02 aulas
Orientagdes da empresa — duragdo — 02 aulas

Satisfacdo e valor para o cliente — 02 aulas

Sistema de informagdes de marketing e suas aplicagdes —04 aulas
Pesquisa de Marketing — 04 aulas

Conceito e decisdo de amostragem em pesquisa de marketing — 04 aulas
Formatacao de projeto de pesquisa —0 4 aulas

Caracteristicas ¢ classificagdo de produtos — 04 aulas

10. Geragdo de ideias, sele¢ao e desenvolvimento de novos produtos — 04 aulas
11. CVP ciclo de vida de produtos — 04 aulas

12. Segmentacdo de mercado — 04 aulas

13. Previsdo e mensura¢do da demanda - técnicas de calculo — 04 aulas

14. Natureza ¢ caracteristicas de servigos — 04 aulas

15. Comportamento dos consumidores e processos de compra — 04 aulas

16. Estratégia de precos — 04 aulas

17. Estruturas e canais de distribuicdo — 04 aulas

18. Logistica de distribui¢ao — 04 aulas

19. Comunicagédo integrada de marketing — 04 aulas

20. Fungdes e diferengas conceituais da propaganda e publicidade — 02 aulas
21. Objetivos e fungdes da promocgao de vendas e da venda pessoal — 02 aulas
22. Orgamento do esfor¢co de comunicacao — 04 aulas

23. Planejamento estratégico (e seus itens) — duragdo de 04 aulas

XN R DD~

Metodologia

A metodologia para desenvolvimento do Contetido Programatico da disciplina estd fundamentada nas
seguintes formas que servirdo de apoio ao aprendizado do aluno:
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1. Aulas expositivas: exposigdes e discussdes sobre todos os conceitos detalhados no conteudo
programatico;

2. Projetos, trabalhos individuais ou em grupo, com objetivo de auxiliar na sedimentagdo dos conceitos
tedricos ministrados em sala de aula;

3. Semindrios e apresentacgdo de trabalhos;

4. Videos que retratem o conteudo programatico da disciplina;

5. Uso de laboratorio de informéatica conforme a necessidade da disciplina.

Atividades desenvolvidas na disciplina
As atividades planejadas para o desenvolvimento das aulas nesta disciplina podem ser:

Analogia de filmes e material bibliografico relacionados com a disciplina;
Aplicagdo de exercicios em sala de aula;

Apresentacdo de trabalhos e seminarios;

Elaboragao de projetos;

Leitura e interpretagdo de artigos cientificos;

Material didatico disponibilizado na respectiva Home Page;

Realizagdo de pesquisa de campo;

Realizagdo de pesquisas bibliogréficas.

PRNAN B LW =

Atividades Complementares desenvolvidas fora de sala de aula

Pesquisa de campo abordando temas do contetido programatico, com apresentacdo de seminarios que
permitam auxiliar no entendimento dos conceitos teoéricos de disciplina.

BIBLIOGRAFIA BASICA

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lang.Administracio de Marketing - 14. Ed. Porto Alegre:
Pearson Prentice Hall, 2013.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing — 15. Ed. Porto Alegre: Pearson
Prentice Hall, 2015.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHURCHILL JUNIOR, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes.
Tradug@o de Cecilia Camargo BARTALOTTIL. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

COBRA, Marcos. Consultoria em marketing. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

LIMA, Miguel et al. Gestao de marketing. 8. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2007.

PINHEIRO, Duda ef al. Comunicacio integrada de marketing. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013.
TURCHLI, Sandra R. Estratégias de marketing digital e e-commerce. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

PERIODICOS
Revista Brasileira de Gestao de Negocios (RBGN)

Revista Brasileira de Marketing (ReMark)
Revista Brasileira de Pesquisas de Marketing, Opinido e Midia (PMKT)
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| DISCIPLINA: Tecnologia da Informacéo

| Carga Horaria: Teorica: Semanais: 4 h/a - Pratica: h/a - Semestral: 80 h/a

OBJETIVOS

A disciplina tem por objetivo propiciar ao aluno o entendimento dos fundamentos sobre
desenvolvimento e uso da tecnologia de informagdo nas organizagdes, enfocando a realidade atual das
organizagdes e o perfil dos profissionais que desenvolvem sistemas administrativos. Essa visdo ¢
necessaria e importante para auxiliar na compreensao dos contetidos programaticos das disciplinas que
envolvam processos administrativos como: Administragdo de Logistica, Administracdo de Marketing,
Administracdo da Produ¢do, Administra¢do Financeira ¢ Administracdo de Recursos Humanos.
Fornecer uma visdo abrangente dos sistemas administrativos e como interagem com as dareas
administrativas de uma organizagdo. Para tanto, serdo analisados aspectos relacionados com a realidade
de mercado, que influenciam na evolugao das organizagdes. Também serdo analisadas as tecnologias da
informacao que atendam as estratégias corporativas das organizagoes.

EMENTA

A disciplina capacita o aluno a compreender e aplicar os conceitos sobre: Fundamentos dos sistemas de
informacdo. Conceitos basicos de hardware, software, rede e banco de dados. Metodologia para
desenvolvimento de sistemas de informagdo. Sistemas de Informagdo Gerencial. ERP - Enterprise
Resource Planning, CRM - CustomerRelationship Management. Big Data e Analytics e a estratégicas
para os negdcios. Administracao da tecnologia de informacao.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1- Fundamentos dos sistemas de informacgédo

1.1. Conceito de Tecnologia e de sistemas de Informacgao

1.2. Profissionais que atuam nessa area

1.3. A importancia da tecnologia e dos sistemas de informagdes na gestdo dos

negocios

1.4. Aplicacdes da Tecnologia da Informagao nas organizagdes.
2 - Conceitos basicos de hardware, software, programacao e redes.
3 - Metodologia para desenvolvimento de sistemas de informagao.
4 - Banco de dados

4.1. Conceito

4.2. Desenvolvimento

4.3. Aplicacdes empresariais.
5 - Sistemas de Informacgao Gerencial

5.1. Conceito

5.2. Desenvolvimento

5.3. Aplicagdes empresariais.
6 - ERP - Enterprise Resource Planning,

6.1. Conceito

6.2. AplicacOes empresariais.
7 - CRM - CustomerRelationship Management.

7.1. Conceito

7.2. AplicagOes empresariais.
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8 - Big Data e Analytics e a estratégicas para os negocios.
8.1. Conceito
8.2. Aplicagdes empresariais.
9 - Sistemas de apoio a decisdo
9.1. Conceitos basicos de dados, informacdo e conhecimento
9.2. Datawarehouse
9.3. Datamarts
9.4. Inteligéncia artificial
9.5. Sistemas especialistas.
10 - Administracao da tecnologia de informacao.

Estimativa temporal para o desenvolvimento dos contetidos programaticos

1- Fundamentos dos sistemas de informacdo - 8 aulas

2 - Conceitos basicos de hardware, software, programacao e redes - 8 aulas
3 - Metodologia para desenvolvimento de sistemas de informagao - 8 aulas
4 - Banco de dados - 8 aulas

5 - Sistemas de Informag¢ao Gerencial - 8 aulas

6 - ERP - Enterprise Resource Planning - § aulas

7 - CRM - CustomerRelationship Management - 8 aulas

8 - Big Data e Analytics e a estratégicas para os negocios - 8 aulas

9 - Sistemas de apoio a decisdo - 8 aulas

10 - Administragdo da tecnologia de informagao - 8 aulas

Metodologia

A metodologia para desenvolvimento do Contetido Programatico da disciplina estd fundamentada nas
seguintes formas que servirdo de apoio ao aprendizado do aluno:

1. Aulas expositivas: exposi¢cdes e discussdes sobre todos os conceitos detalhados no conteudo
programatico;

2. Projetos, trabalhos individuais ou em grupo, com objetivo de auxiliar na sedimentagdo dos conceitos

tedricos ministrados em sala de aula;

Seminarios e apresentagdo de trabalhos;

Videos que retratem o contetido programatico da disciplina;

5. Uso de laboratorio de informatica conforme a necessidade da disciplina.

B

Critério de avaliacao do rendimento escolar

O sistema de avaliag@o sera de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES. A média semestral
¢ formada pelas notas das seguintes formas de avaliagdo:

e Avaliagdo escrita individual: prova oficial (minimo 40% da média semestral).

e Atividades em sala de aula, projetos interdisciplinares, trabalhos individuais ou em grupo, pesquisa
bibliografica e/ou de campo, relatério de pesquisa, seminarios (dois instrumentos com validagao de
até 60% da média semestral).

Atividades desenvolvidas na disciplina

As atividades planejadas para o desenvolvimento das aulas nesta disciplina podem ser:
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1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Atividades Complementares desenvolvidas fora de sala de aula

Analogia de filmes e material bibliografico relacionados com a disciplina;
Aplicacdo de exercicios em sala de aula;

Apresentacdo de trabalhos e seminérios;

Elaboragao de projetos;

Leitura e interpretacdo de artigos cientificos;

Material didatico disponibilizado na respectiva Home Page;

Realizagdo de pesquisa de campo;

Realizagdo de pesquisas bibliograficas.

O aluno desenvolve um projeto de desenvolvimento de sistemas demonstrando seus conhecimentos
adquiridos durante as aulas, estruturado pelas seguintes fases:

1- Estruturagdo de um tipo de negdcio;

2- Detalhamento das atividades administrativas operacionais e gerenciais;

3- Proposta de informatizacdo de uma atividade administrativa;

4- Criacao de um banco de dados para gerenciamento da atividade administrativa.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CORNACHIONE, Jr. F. B. Informatica aplicada as areas de contabilidade, administracao e
economia. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane Price. Sistemas de informacio gerenciais. 9.ed Sao Paulo:
Pearson Education, 2011. 7

GESTAO da informagao, inovagio e inteligéncia competitiva: como transformar a informago em
vantagem competitiva nas organizagdes. Org. Claudio STAREC. 1. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George W. Principios de sistemas de informagao: uma abordagem
gerencial. 9.ed. Rio de Janeiro: Thomson, 2011.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Estratégia empresarial e vantagem competitiva : como
estabelecer, implantar e avaliar. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica conceitos basicos. 7 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.
RAINER JUNIOR, R. Kelly; CEGIELSKI, Casey G. Introducio a sistemas de informacdo. 5. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2016.

CRUZ, Renato. O que as empresas podem fazer pela inclusao digital. 1. ed. Sao Paulo: Ethos,
2004.

PERIODICOS

Sba: Controle & Automagao Sociedade Brasileira de Automatica - ISSN 0103-1759
JournaloftheBrazilian Computer Society - ISSN 0104-6500
Computational&AppliedMathematics - ISSN 1807-0302

JISTEM - JournalofInformation Systems and Technology Management - ISSN 1807-1775
JournaloftheBrazilianSocietyofMechanicalSciencesandEngineering - ISSN 1678-5878
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DISCIPLINA: Componentes de Macroeconomia |

Carga Horaria: Teorica: Semanais: 2 h/a - Pratica: h/a - Semestral: 40 h/a |

Objetivos

Propiciar ao aluno uma introducdo a Macroeconomia através dos conteidos comumente conhecidos
como Contabilidade Social, que permitem compreender o significado e a mensuragdo dos principais
agregados macroecondmicos, por meio dos quais tém-se uma visdo geral da movimentagdo econdmica
de um pais, e iniciar os alunos na analise e discussdo de seus determinantes e interrelagdes.

A disciplina deve permitir ao aluno:

e definir os principais agregados macroecondmicos e identidades contabeis;
compreender o calculo do produto e da renda nas trés oticas;

conhecer os principais indicadores macroecondmicos;

interpretar as principais contas do Balango de Pagamentos;

ter uma visd@o geral das Contas Nacionais do Brasil.

Ementa

A disciplina propicia ao aluno uma introdu¢do a Macroeconomia através dos contetidos comumente
conhecidos como Contabilidade Social, que permitem compreender o significado e a mensuragdo dos
principais agregados macroecondmicos, abordando os seguintes assuntos: conceitos basicos da
Contabilidade Social, agregados macroecondmicos e identidades contabeis, Contas Nacionais e o
sistema das partidas dobradas, indicadores macroeconémicos, Balango de Pagamentos e visao geral das
Contas Nacionais do Brasil.

Contetidos Programaticos

Contabilidade Social: conceitos basicos

Agregados macroecondmicos e identidades contabeis
Contas Nacionais e o sistema das partidas dobradas
Indicadores macroecondmicos

Balango de Pagamentos

Contas Nacionais do Brasil: visdo geral

A

Estimativa temporal para o desenvolvimento dos contetdos programaticos

1. Contabilidade Social: conceitos basicos — 4 aulas

2. Agregados macroecondmicos e identidades contabeis — 8 aulas
3. Contas Nacionais e o sistema das partidas dobradas — 10 aulas
4. Indicadores macroeconomicos — 6 aulas

5. Balango de Pagamentos — 6 aulas

6. Contas Nacionais do Brasil: visdo geral — 6 aulas
Metodologia

Hash de Validacédo: 703070524C4B4E375956553D / P&agi na 46 de 69

Docunment o assi nado el etroni canent e.


http://www.oswaldocruz.br/centrotecnologico

FACULDADES OSWALDO CRUZ - e-MEC n° 234

Faculdades

MANTENEDORA: INSTITUTO EDUCACIONAL OSWALDO QUIRINO LTDA. CNPJ n° 60.704.418/0001-01 Oswaldo Cruz
Recredenciamento: Portaria MEC n° 752, de 08/08/2018, DOU de 09/08/2018, Secio 1, pag. 25

Rua Brigadeiro Galvao, 540 — CEP 01151-000 — Sdo Paulo/SP — Tel.: (0xx11) 3824 3660 - www.oswaldocruz.br — e-mail:
secretariageral@oswaldocruz.br

Aulas expositivas, com apresentacao de exemplos praticos e discussao de temas atuais a partir de papers
académicos, trabalhos técnicos e artigos de opinido em que os conceitos aprendidos na disciplina possam
ser aplicados.

Critério de avaliacao do rendimento escolar
O sistema de avaliagao sera de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES. A média semestral
¢ formada pelas notas das seguintes formas de avaliagdo:

e Avaliagdo escrita individual: prova oficial (minimo 40% da média semestral).

e Atividades em sala de aula, projetos interdisciplinares, trabalhos individuais ou em grupo, pesquisa
bibliografica e/ou de campo, relatério de pesquisa, seminarios (dois instrumentos com validagao de
até 60% da média semestral).

Atividades desenvolvidas na disciplina

As aulas serdo desenvolvidas com a apresentagdo dos fundamentos tedricos e de exemplos praticos,
além da discussdo dos contetidos programaticos ¢ de temas atuais pertinentes a disciplina a partir de
livros didaticos, papers académicos, trabalhos técnicos e artigos de opinido em que os conceitos
aprendidos na disciplina possam ser aplicados.

Atividades Complementares desenvolvidas fora de sala de aula

As atividades complementares consistirdio em estudos e praticas de estudos transversais e
interdisciplinares compreendendo a resolucdo de listas de exercicios, trabalho em grupo e leitura de
artigos relacionados a disciplina.

Bibliografia Basica

BLANCHARD, O. Macroeconomia. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2011.
MANKIW, N.G. Macroeconomia. Rio de Janeiro: LTC, 2011.
PASSOS, C.R.M.; NOGAMI, O. Principios de Economia. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

Bibliografia Complementar

ALEM, A.C. Macroeconomia: teoria e pratica no Brasil. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

FEDO, C. A.; RAMOS, R.L.O. (org.). Contabilidade social. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.

IBGE. Sistema de contas nacionais: Brasil, 2016 (Contas Nacionais, nimero 63). Rio de Janeiro:
IBGE, 2018. Acesso eletrénico através do endereco:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/contas-nacionais/9052-sistema-de-contas-nacionais-
brasil.html?=&t=publicacoes.

PAULANI, L.M.; BRAGA, M.B. A nova contabilidade social. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
VASCONCELLOS, M.A.S. Economia: micro e macro. Sio Paulo: Atlas, 2011.

Periodicos

Boletim do Banco Central do Brasil. Indicadores econdmicos consolidados. Brasilia. [Acesso
eletronico: https://www.bcb.gov.br/estatisticas/indicadoresconsolidados]

Banco Central do Brasil. Notas econdomico-financeiras. Brasilia. [Acesso eletronico:
https://www.bcb.gov.br/estatisticas]
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FEA-USP. Estudos Econémicos. ISSN 1980-5357. [Acesso eletrénico:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_issues&pid=0101-4161&Ing=pt&nrm=isso]
FGV-RIJ. Revista Brasileira de Economia. ISSN 1806-9134. [Acesso eletronico:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_issues&pid=0034-7140&Ing=pt&nrm=isso]
FGV-SP. Revista de Economia Politica. ISSN 1809-4538. [Acesso eletronico:
http://www.rep.org.br/to_be published.asp]

IPEA. Pesquisa e Planejamento Econémico. ISSN 2237-2091. [Acesso eletronico:
http://ppe.ipea.gov.br/index.php/ppe/index]
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DISCIPLINA: Administra¢do de Negocios Internacionais |

Carga Horaria: Tedrica: Semanais: 4 h/a - Pratica: h/a - Semestral: 80 h/a |

Objetivos

Descrever os aspectos basicos essenciais que caracterizam os negocios internacionais, abrangendo as
relagdes internacionais, as relagdes contratuais basicas e identificando os principais desafios para o
desenvolvimento do comércio exterior brasileiro, no contexto internacional globalizado. Identificar a
importancia dos negocios internacionais para o desenvolvimento do pais e apontar as principais etapas
dos processos de exportacdo e de importacdo de bens e de servigos.

Ementa

A importancia da gestdo de negdcios internacionais. Globalizag¢do. Economia e relagdes internacionais.
Direito Internacional. Os principais o0rgdos intervenientes no comércio internacional. Globalizagao,
blocos econdmicos e acordos internacionais. O processo de importagdo. O processo de exportacao.
Transporte Internacional.

Contetidos Programaticos

Introdugdo

e Conceitos e defini¢des essenciais de Administragdo de Negocios Internacionais.
e Concepgoes classica, marxista e moderna das relagdes internacionais.

e Evolugdo do sistema mundial no Pos-Guerra.

Economia e relagdes internacionais.

e Teoria das vantagens comparativas

Teoria de Heckscher-Ohlin.

Sistema monetario internacional.

O sistema Bretton Woods e o regime de taxas de cambio.
Breve exposicdo sobre a economia brasileira.

Direito internacional.

As fontes do direito

Comércio Internacional

Contratos e garantias internacionais.
Incoterms.

Os principais o0rgaos intervenientes no comércio internacional.
e Organizagdes internacionais.
e Organizagdes nacionais.

Globalizacao — Blocos econémicos e acordos internacionais de interesse do Brasil.

e O conceito de globalizacgao.

e Blocos econémicos

e Area de Preferéncia Tarifaria, Area de Livre Comércio, Unido Aduaneira, Mercado Comum, Unido
Econdémica
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O processo de importagao.

Unido Europeia, MERCOSUL, Nafta, Aladi, Apec, Gatt, Alca, Comunidade Andina.
Classificagdo Internacional de Mercadorias.

Evolucao do Sistema de Classificagdo de Mercadorias.

A Nomenclatura Comum do MERCOSUL.

Tratamento tributario.

Regimes aduaneiros.

Legislagdo basica de importagdo.

A concessdo de anuéncias.

Condigdes de pagamento — documentos do Comex.

O processo de exportagao.

Tratamento tributario da exportagao.
Regimes aduaneiros e legislagdo basica de exportagao.
Condig¢des de pagamento — documentos do Comex.

Transporte Internacional.

Intermodalidade e multimodalidade.
Transporte aquaviario.

Transporte aéreo.

Transporte rodoviario.

Interfaces intermodais.

Estimativa temporal para o desenvolvimento dos contetidos programaticos

PRNAN B LN =

Introdugdo. (08 aulas)

Economia e relagdes internacionais. (12 aulas)

Direito internacional. (08 aulas)

Os principais intervenientes no comércio internacional (08 aulas)
Globalizacao — Blocos econdmicos e acordos internacionais. (12 aulas)
O processo de importagdo (12 aulas)

O processo de exportagdo (08 aulas)
Transporte internacional. (12 aulas)

Metodologia

A metodologia para desenvolvimento do Conteudo Programatico da disciplina esta fundamentada nas
seguintes formas que servirdao de apoio ao aprendizado do aluno:

1.

W

Aulas expositivas: exposicoes e discussdes sobre todos os conceitos detalhados no contetido
programatico;

Projetos, trabalhos individuais ou em grupo, com objetivo de auxiliar na sedimentacdo dos
conceitos tedricos ministrados em sala de aula;

Seminarios e apresentagdo de trabalhos;

Videos que retratem o conteudo programatico da disciplina;

Uso de laboratorio de informatica conforme a necessidade da disciplina.

Critério de avaliacao do rendimento escolar
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O sistema de avaliacao sera de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES. A média semestral
¢ formada pelas notas das seguintes formas de avaliagdo:

Avaliacao Escrita Individual — Prova Oficial (40% dos pontos da média semestral);
Desenvolvimento de projeto em grupo (com validagdo de até 30% dos pontos da média semestral);
Prova integrada institucional (com validacdo de até 20% dos pontos da média semestral);
Desenvolvimento de atividade a critério do professor (com validagdo de até 10% dos pontos da
média semestral).

PO =

Atividades desenvolvidas na disciplina
As atividades planejadas para o desenvolvimento das aulas nesta disciplina podem ser:

Analogia de filmes e material bibliografico relacionados com a disciplina;
Aplicagdo de exercicios em sala de aula;

Apresentacdo de trabalhos e seminarios;

Elaboragao de projetos;

Leitura e interpretagdo de artigos cientificos;

Material didatico disponibilizado na respectiva Home Page;

Realizagdo de pesquisa de campo;

Realizagdo de pesquisas bibliogréficas.

PRNAN B LW =

Atividades Complementares desenvolvidas fora de sala de aula

Pesquisa, através da INTERNET em sites oficiais relacionados a gestdo de negdcios internacionais.
Trabalho de Consultoria Empresarial Orientado.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MAIA, Jayme de Mariz. Economia internacional e comércio exterior. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
LUDOVICO, Nelson. Logistica internacional: um enfoque em comércio exterior. 1. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007.

RODRIGUES, Paulo Roberto Ambrosio. Gestao estratégica da armazenagem. 2. ed. Sdo Paulo:
Aduaneiras, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LANZANA, Carlos Cezar [et al.]. Gestdo de Negocios Internacionais. 2 ed. Sdo Paulo, Saraiva, 2010.
KEEDI, Samir. Transportes, Unitizacio e Seguros Internacionais de Carga. 4 ed. Sdo Paulo:
Aduaneiras, 2008.

CORTINAS LOPEZ, José Manoel; GAMA, Marilza. Comércio exterior competitivo. 4. ed. Sao Paulo:
Aduaneiras, 2010.

CASTRO, José Augusto de, 1948-. Exportacfo: aspectos praticos ¢ operacionais. 8. ed Sdo Paulo:
Aduaneiras, 2011.

KEEDI, Samir. Transportes, Unitizacio e Seguros Internacionais de Carga. 4 ed. Sdo Paulo:
Aduaneiras, 2008.

VAZQUEZ, José Lopes. Comérecio exterior brasileiro. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.
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| DISCIPLINA: Gestio e Anilise de Projetos |

| Carga Horaria: Teorica: Semanais: 4 h/a - Pratica: h/a - Semestral: 80 h/a |

Objetivos

Possibilitar aos alunos a compreensdo dos aspectos tedricos e praticos relativos a Gestdo de Projetos e
sua importancia atual para a execucdo e otimizacdo dos mais diversos projetos em um ambiente de
constantes mudangas que exigem das empresas alteragdes em seus produtos, processos € servigos para
permanéncia no mercado altamente competitivo.

Apresentar a relevancia de gerir um projeto para assegurar seu sucesso e diminuir os riscos. Apresentar
as melhores praticas de projeto atuais para a Gestao de Projetos.

Mostrar as principais ferramentas e técnicas para a Gestao de Projetos.

Capacitar o aluno para ficar frente em projetos das mais diversas areas de uma empresa apoiando as
estratégias

Ementa

Defini¢ao de projetos dentro das empresas. Melhores praticas na gestdo de projetos. O Instituto PMI,
PMBOK ¢ a compilagdo das melhores praticas. Processos do PMBOK. Entradas, Ferramentas e
Técnicas de cada processo do PMBOK. Utilizagdo do PMBOK na pratica de projetos nas empresas.
Metodologias ageis. SCRUM, conceitos e utilizacdo. Unido do PMI e SCRUM nos projetos modernos.

Conteudos Programaticos

1. Conceito de Projetos
1.1. Evolugéo da Gestdo de Projetos;
1.2. Projetos como atividades com inicio e fim;
1.3. PMI — Project Management Institute ;
1.4. Conceito de Melhores Praticas;
1.5. Mapa dos processos PMBOK.

2. Abertura de Projeto

2.1. Inicio de um projeto;

2.2. Atividades da abertura de um projeto;

2.3. Entradas da abertura de um projeto;

2.4. Ferramentas ¢ Técnicas da abertura de um projeto;
2.5. Saidas da abertura de um projeto.

3. Escopo de Projeto
3.1. Defini¢do de escopo de um projeto;
3.2. Atividades do escopo de um projeto;
3.3. Entradas do escopo de um projeto;
3.4. Ferramentas ¢ Técnicas do escopo de um projeto;
3.5. Saidas do escopo de um projeto.

4. Gestao da comunicacao
4.1. Defini¢ao da comunica¢do em um projeto;
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4.2. Atividades da comunicagdo de um projeto;

4.3. Entradas da comunicacdo de um projeto;

4.4. Ferramentas e Técnicas da comunicagdo de um projeto;
4.5. Saidas da comunicac¢ao de um projeto.

5. Gestao de Integraciao

5.1. Defini¢do da integracdo de um projeto;

5.2. Atividades da integragdao de um projeto;

5.3. Entradas da integragdo de um projeto;

5.4. Ferramentas e Técnicas da integracdo de um projeto;
5.5. Saidas da integragdo de um projeto.

6. Gestao de Tempo e Custos

6.1. Defini¢ao de tempo e custos em um projeto;

6.2. Atividades do tempo e de custos de um projeto;

6.3. Entradas do tempo e de custos de um projeto;

6.4. Ferramentas e Técnicas do tempo e de custos de um projeto;
6.5. Saidas do tempo e de custos de um projeto.

7. Gestao de Qualidade

7.1. Defini¢ao de qualidade em um projeto;

7.2. Atividades da qualidade de um projeto;

7.3. Entradas da qualidade de um projeto;

7.4. Ferramentas e Técnicas da qualidade de um projeto;
7.5. Saidas da qualidade de um projeto.

8. Gestio de Risco

8.1. Defini¢ao de risco em um projeto;

8.2. Atividades de risco de um projeto;

8.3. Entradas de risco de um projeto;

8.4. Ferramentas e Técnicas de risco de um projeto;
8.5. Saidas de risco de um projeto.

9. Gestao de RH, Stakeholders e Aquisicao

9.1. Defini¢ao de RH, Stakeholders e Aquisicdo em um projeto;

9.2. Atividades RH, Stakeholders e Aquisi¢do de um projeto;

9.3. Entradas RH, Stakeholders e Aquisicdo de um projeto;

9.4. Ferramentas e Técnicas RH, Stakeholders e Aquisi¢do de um projeto;
9.5. Saidas de RH, Stakeholders e Aquisi¢do de um projeto.

10. Metodologias Ageis

10.1. Conceitos de metodologia agil;
10.2. SCRUM conceitos e aplicagio;
10.3. Ciclo do Scrum - Sprints;

10.4. PMI e Metodologias ageis.

Estimativa temporal para o desenvolvimento dos conteudos programaticos
1. Conceito de Projetos — ( 8 aulas )

2. Abertura de Projeto — ( 8 aulas )
3. Escopo de Projeto — ( 8 aulas )
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4. Gestao da comunicacao — ( 8 aulas )

5. Gestdo de Integragdo — ( 8 aulas )

6. Gestdo de Tempo e Custos — ( 8 aulas )

7. Gestdo de Qualidade — ( 8 aulas )

8. Gestdo de Risco — ( 8 aulas )

9. Gestao de RH, Stakeholders e Aquisi¢ao - ( 8 aulas )
10. Metodologias Ageis - ( 8 aulas )

Metodologia

A metodologia para desenvolvimento do Conteudo Programatico da disciplina esta fundamentada nas
seguintes formas que servirdo de apoio ao aprendizado do aluno:

1. Aulas expositivas: exposi¢cdes e discussdes sobre todos os conceitos detalhados no contetdo
programatico;

2. Projetos, trabalhos individuais ou em grupo, com objetivo de auxiliar na sedimentagdo dos conceitos
tedricos ministrados em sala de aula;

3. Semindrios e apresentacdo de trabalhos;
4. Videos que retratem o conteudo programatico da disciplina;
5. Uso de laboratorio de informatica conforme a necessidade da disciplina.

Critério de avaliacao do rendimento escolar

O sistema de avaliagdo serd de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES. A média semestral
¢ formada pelas notas das seguintes formas de avaliagao:

Avaliacao Escrita Individual — Prova Oficial (40% dos pontos da média semestral);
Desenvolvimento de projeto em grupo (com validagdo de até 30% dos pontos da média semestral);
Prova integrada institucional (com validagdo de até 20% dos pontos da média semestral);
Desenvolvimento de atividade a critério do professor (com validagdo de até 10% dos pontos da
média semestral).

bl

Atividades desenvolvidas na disciplina
As atividades planejadas para o desenvolvimento das aulas nesta disciplina podem ser:

Analogia de filmes e material bibliografico relacionados com a disciplina;
Aplicagdo de exercicios em sala de aula;

Apresentacdo de trabalhos e seminarios;

Elaboragao de projetos;

Leitura e interpretag@o de artigos cientificos;

Material didatico disponibilizado na respectiva Home Page;

Realizagdo de pesquisa de campo;

Realizagdo de pesquisas bibliograficas.

PRI RN =

Atividades Complementares desenvolvidas fora de sala de aula

Participag@o dos alunos em um projeto semestral com carateristicas a serem apresentadas em aula e com
os processos, ferramentas e técnicas do PMBOK.
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Trabalhos e Pesquisas Bibliograficas; Desenvolvimento de Dindmicas; Apresentacdo do projeto
semestral, etc.

Bibliografia Basica

KERZNER, Harold. Gestiao de Projetos, as melhores praticas. 3* edi¢cdo. Porto Alegre: Bookman,
2017.

KEELLING, Ralph. Gestao de projetos: uma abordagem global. Tradugdo de Cid Knipel MOREIRA.
1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002

VIEIRA, Marconi Fabio. Gerenciamento de projetos de tecnologia da informacao. 1. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2003.

PMI - Project Management Institute. Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia
PMBOK). 6°. Edigdo. Pensilvania, USA: Project Management Institute, Inc., 2017.

Bibliografia Complementar

TERRIBILI FILHO, Armando. Gerenciamento de Projetos em 7 Passos. Uma Abordagem Pratica.
1. Edigdo. Sdo Paulo: Mbooks, 2011

SUTHERLAND, Jeff & SUTHERLAND, J. J. SCRUM. A arte de fazer o dobro do trabalho na
metade do tempo. 2°. Edicdo. Rio de Janeiro, Editora Casa da Palavra, 2018.

RABAGLIO, Maria O. Gerenciamento Agil de Projetos. Aplicacio em Produtos Inovadores. Sio
Paulo, Saraiva, 2013.

XAVIER, Carlos Magno da Silva. Gerenciamento de projetos: como definir e controlar o escopo do
projeto. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. 176 p., il, 21 cm. ISBN 8502049542.
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| DISCIPLINA: Gestiio de Pequenas e Médias Empresas |

| Carga Horaria: Teorica: 4 h/a- Pratica: h/a - Semestral: 40 h/a |

OBJETIVOS

Suprir o conhecimento em varios temas do universo das pequenas e médias empresas voltados
as suas necessidades e particularidades.

EMENTA

Essa disciplina amplia o aprendizado da Micro ou pequena Empresa, explorando os seguintes
conceitos : cendrio nacional, aspectos juridicos e fiscais, 6rgdos de apoio e financiamento,
protecdo intelectual , gestdo e tendéncias.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Papel das Pequenas e Médias Empresas no cendrio nacional.
1.1 Classificacao
1.2. Distribuigdo do nimero de PME’s no Brasil
1.3. Estatisticas sobre abertura e encerramento de PME s no Brasil
1.4. Perfil da mao-de-obra nas PME’s
1.5. Estatisticas das empresas informais no Brasil

2. Aspecto Juridico e Regime Tributario
2.1 Constitui¢ao da Pessoa Juridica
2.2 Regimes Tributarios
2.2.1 MEI
2.2.2 Simples
2.2.3 Lucro Real
2.2.4 Lucro Presumido
2.2.5 Comparagoes

3. Orgdos de Apoio e Financiamento
3.1 Sebrae
3.2 Desenvolve SP
3.3 BNDES
3.4 Outros

4. Protec¢ao Intelectual
4.1 INPI — Instituto Nacional de Prote¢ao Intelectual
4.1.1 Registro Marca e Logomarca
4.1.2 Propriedade Industrial
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5. Gestao de Pequena e Média Empresa
5.1 Finangas
5.2 Marketing
5.3 Processos
5.4 Pessoas

6. Tendéncias

Estimativa temporal para o desenvolvimento dos contetudos programaticos

1. Papel das Pequenas e Médias Empresas no cenario nacional.- 4 aulas
2. Constituigdo da Pessoa Juridica e Regime Tributario — 8 aulas
3. Orgdos de Apoio e Financiamento- 4 aulas
4. Protecao Intelectual — 4 aulas
5. Gestao de Pequena e Média Empresas- 16 aulas
6. Tendencias — 4 aulas
Metodologia

A metodologia para desenvolvimento do Conteiddo Programatico da disciplina esta
fundamentada nas seguintes formas que servirdo de apoio ao aprendizado do aluno:

1. Aulas expositivas: exposicoes e discussdes sobre todos os conceitos detalhados no contetido
programatico;

2. Projetos, trabalhos individuais ou em grupo, com objetivo de auxiliar na sedimentagdo dos
conceitos tedricos ministrados em sala de aula;

3. Semindrios e apresentacdo de trabalhos;
4. Videos que retratem o contetdo programatico da disciplina;
5. Uso de laboratério de informatica conforme a necessidade da disciplina.

Critério de avaliacdo do rendimento escolar

O sistema de avaliag@o sera de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES. A média
semestral ¢ formada pelas notas das seguintes formas de avaliacao:

v Prova Oficial (70% dos pontos da média semestral), sendo que até 10% desta nota podera
ser atribuido a titulo de desenvolvimento de atividade em sala de aula a critério do professor,
tai como: projetos interdisciplinares, trabalhos individuais ou em grupo, pesquisa
bibliografica e/ou de campo, relatério de pesquisa, semindarios.

v Prova Integrada (30% dos pontos da média semestral).

Atividades desenvolvidas na disciplina

As atividades planejadas para o desenvolvimento das aulas nesta disciplina podem ser:
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l.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Analogia de filmes e material bibliografico relacionados com a disciplina;
Aplicagao de exercicios em sala de aula;

Apresentagdo de trabalhos e seminarios;

Elaboracao de projetos;

Leitura e interpretacao de artigos cientificos;

Material didatico disponibilizado na respectiva Home Page;

Realizagdo de pesquisa de campo;

Realizacdo de pesquisas bibliograficas.

Atividades Complementares desenvolvidas fora de sala de aula

Conforme regulamento de Atividades Complementares da Faculdade Oswaldo Cruz disponivel
em https://www.oswaldocruz.br/download/arquivos/40212.pdf.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASAROTTO, N. F.; Pires, L. H. Rede de pequenas e médias empresas e desenvolvimento
local. Sao Paulo: Atlas, 2001.

LONGENECKER, G. J.; MOORE, W. C. Administracdo de pequenas empresas: énfase na
geréncia empresarial. Sao Paulo: Makron Books,

KOPITTIKE, H. Bruno. GI Micro — Manual do Diretor. Santa Catarina: Universidade Federal
de Santa Catarina, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALBRECHT, K. Revolu¢io nos servi¢os: como as empresas podem revolucionar a maneira
de tratar os seus clientes. 2. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1992. FARAH JR., M. F. Pequena
empresa e competitividade: desafios e oportunidades. Curitiba: Jurud, 2004.

DI SERIO, Luiz Carlos, VASCONCELOS, Marcos Augusto de Estratégia e Competitividade
Empresarial — Inovacao e Criaciao de Valor. Sao Paulo: Saraiva, 2011.

FARAH, O. E.; CAVALCANTI, M.; MARCONDES, L. P. Empreendedorismo Estratégia
de Sobrevivéncia para Pequenas Empresas. Saraiva, 2018. LONGENECKER, J. G.;
MOORE, C.

W.; PETTY, J. W.; PALICH, L. E. Administracdo de pequenas empresas. Sdo Paulo:
Thomson Pioneira, 2007.

MACHADO, J. R. A arte de administrar pequenos negocios. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2003.

PERIODICOS

REVISTA CONJUNTURA ECONOMICA — FGV

| DISCIPLINA: MERCADO DE CAPITAIS |

| Carga Horaria: Tedrica: Semanais: 4 h/a - Pratica: h/a - Semestral: 40 h/a |
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OBJETIVOS

Proporcionar uma visao sistémica sobre a estrutura e o funcionamento basico do mercado
financeiro, seu relacionamento com as varidveis econdmicas € 0 seu impacto nas empresas.
Destacar a dinamica da decisdo empresarial em ambiente de mudanca no mercado
financeiro nacional e internacional.

Analisar os instrumentos de captagdo e aplicagdo no mercado financeiro e de capitais
quanto a liquidez, retorno e risco aplicaveis ao mercado financeiro nacional e internacional
Aliar o conhecimento tedrico no mercado financeiro aos exemplos reais no ambito
empresarial,tanto nas empresas do Brasil como no exterior.

Conscientizar os alunos da crescente importancia do fator risco na tomada de decisdo, sob
condicdes de incerteza, em um ambiente globalizado, sob condigdes de economias abertas
em ambiente concorrencial crescente.

EMENTA

Novas Tecnologias Financeiras, Finangcas Comportamentais (Behavioral Finance),
Ferramentas em Programagao para analise de ativos financeiros. Mercados: Renda Fixa,
Variavel e Derivativos. Gestao de Carteiras e premissas de Asset Allocation. Gestdo de
Riscos.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1- Novas Tecnologias Financeiras
1.1 Fintechs

1.2 Blockchain e Criptomoedas

1.3 Criptoativos

1.4 Ativos Alternativos

2- Sistema Financeiro Nacional (SFN)
2.1 Fung¢ao do Mercado Financeiro

2.2 Ativos Reais e Ativos Financeiros

2.3 Tipos de Ativos Financeiros

2.4 Mercados Financeiros

3.1 Mercados Primarios e Secundarios

3- Financas Comportamentais

3.1 Finangas Cléssicas vs Financas Comportamentais
3.2 Heuristicas Comportamentais

3.3 Behavioral Biases

3.4 Mitigacaos de Vieses Comportamentais

3.5 Estudos de Casos em Finangas Comportamentais
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4- Nivelamento da Linguagem Python (Aplicada 4 Mercado de Capitais)
4.1 Interface do Jupyter

4.2 Variaveis e Tipos de Dados

4.3 Operadores e Declaragdes Condicionais

4.4 Fungdes, Listas e Dicionarios

4.5 Bibliotecas (Numpy, Pandas, Seaborn)

5- Mercado de Renda Fixa

5.1 O contexto do Mercado de Renda Fixa (Nacional e Internacional)
5.2 Mercado Primario, Secundario, Colocagoes e Garantias

5.3 Tipos de Instrumentos de Renda Fixa

5.4 Indices de Renda Fixa

5.5 Estrutura a Termo de Taxa de Juros

5.6 Tipos de Instrumentos

5.7 Apregamento de Ativos Financeiros: Publicos e Privados

6- Mercado de Renda Variavel

6.1 O contexto do Mercado de Renda Variavel (Nacional e Internacional)
6.2 Tipos de Instrumentos de Renda Variavel

6.3 Indices de Renda Variavel

6.4 Tipos de Rendimentos em Renda Variavel

6.5 Aprecamento de Ativos: Modelo de FCD (Fluxo de Caixa Descontado)
6.6 Projeto: Calculo da Taxa de Retorno de Ativos em Python

7- Derivativos

7.1 Conceitos e ambiente de Negociacao

7.2 Tipos de Instrumentos Derivativos: Termo, Futuro, Swap e Opgdes
7.3 Apregamento de Derivativos: Introdugao a Black Scholes

8- Gestao de Carteiras e Asset Allocation

8.1 Risco e Retorno de Ativos

8.2 Teoria da Utilidade e Perfil do Investidor

8.3 Teoria das Carteiras

8.4 Security Market Line (SML) e Capital Market Line (CML)

8.5 Analise de Performance em Carteiras: Indices

8.6 Projeto: Analise de Performance de Carteiras em Python ou Planilhas Eletronicas
(Excel)

Estimativa temporal para o desenvolvimento dos conteudos programaticos

1. Novas Tecnologias Financeiras — 8 hs
2. Sistema Financeiro Nacional (SFN) — 4 hs
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3. Nivelamento da Linguagem Python (Aplicado a MC) — 8 hs
4. Mercado de Renda Fixa — 8 hs

5. Mercado de Renda Variavel — 8hs

6. Derivativos — 8 hs

7. Gestao de Carteira ¢ Asset Allocation — 12 hs

Metodologia

A metodologia para desenvolvimento do Conteudo Programatico da disciplina esta
fundamentada nas seguintes formas que servirdo de apoio ao aprendizado do aluno:

1. Aulas expositivas: exposi¢des e discussdes sobre todos os conceitos detalhados no
conteudoprogramatico;

2. Projetos, trabalhos individuais ou em grupo, com objetivo de auxiliar na

sedimentacao dosconceitos tedricos ministrados em sala de aula;

Semindrios e apresentacdo de trabalhos;

4. Uso de laboratorio de informética para sedimentar e discutir varidveis de impactos a
respeito dos ativos financeiros em sua: precificacdo, rentabilidade e risco.

W

Critério de avaliacdo do rendimento escolar

O sistema de avaliacdo sera de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES. A média
semestral ¢ formada pelas notas das seguintes formas de avaliacao:

v Prova Oficial (70% dos pontos da média semestral), sendo que até 10% desta nota podera
ser atribuido a titulo de desenvolvimento de atividade em sala de aula a critério do professor,
tai como: projetos interdisciplinares, trabalhos individuais ou em grupo, pesquisa
bibliografica e/ou de campo, relatério de pesquisa, seminarios.

v" Prova Integrada (30% dos pontos da média semestral)

Atividades desenvolvidas na disciplina
As atividades planejadas para o desenvolvimento das aulas nesta disciplina podem ser:

Analogia de filmes e material bibliografico relacionados com a disciplina;
Aplicagao de exercicios em sala de aula;

Apresentagdo de trabalhos e seminarios;

Elaboragao de projetos;

Leitura e interpretacdo de artigos cientificos;

Material didatico disponibilizado na respectiva Home Page;

Realizagdo de pesquisa de campo;

Realizagdo de pesquisas bibliograficas.

e A

Atividades Complementares

Hash de Validacédo: 703070524C4B4E375956553D / P&agi na 61 de 69

Docunment o assi nado el etroni canent e.


http://www.oswaldocruz.br/centrotecnologico

FACULDADES OSWALDO CRUZ - e-MEC n° 234

Faculdades

MANTENEDORA: INSTITUTO EDUCACIONAL OSWALDO QUIRINO LTDA. CNPJ n° 60.704.418/0001-01 Oswaldo Cruz
Recredenciamento: Portaria MEC n° 752, de 08/08/2018, DOU de 09/08/2018, Secio 1, pag. 25

Rua Brigadeiro Galvao, 540 — CEP 01151-000 — Sdo Paulo/SP — Tel.: (0xx11) 3824 3660 - www.oswaldocruz.br — e-mail:
secretariageral@oswaldocruz.br

Conforme regulamento de Atividades Complementares da Faculdade Oswaldo Cruz disponivel
em https://www.oswaldocruz.br/download/arquivos/40212.pdf.

Bibliografia Basica

ASSAF NETO, Alexandre. Mercado financeiro. 14* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.
MENEZES, Nilo Ney Coutinho. Introducio a programacio com Python: algoritmos e
logica de programacio para iniciantes. 3. ed. Sao Paulo: Novatec, 2019

BODIE, Z.; Kane, A.; Marcus, A.J. Investimentos. Porto Alegre: AMGH, 3* Edicao, 2010.
MELLAGI FILHO, Armando & ISHIKAWA, Sérgio. Mercado financeiro e de

capitais. 2 ed.Sao Paulo: Atlas, 2003.

SECURATO, José Roberto et al. Calculo financeiro das tesourarias: bancos e
empresas. 3. ed. Sdo Paulo: Saint Paul, 2008.

Bibliografia Complementar

APIMEC - Associagdo de Analistas e Profissionais de Investimentos no Mercado de Capitais.
Analise de investimentos: historico, principais ferramentas e mudancasconceituais para
0 futuro. Rio de Janeiro: CVM, 2017. Livro Digital.
CASAROTTO FILHO, Nelson; KOPITTKE, Bruno Hartmut. Analise de investimentos:
matematica financeira, engenharia econoémica, tomada de decisdo e estratégia
empresarial. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

RUDGE, Luiz Fernando & CAVALCANTE, Francisco. Mercado de Capitais.

CNBYV —Comissao Nacional de Bolsa de Valores. Belo Horizonte: Atlas, 2003.
FORTUNA, Eduardo. Mercado Financeiro - 20* Edi¢cdo. Rio de Janeiro: Editora
Qualitymark,2015.

OLIVEIRA, Gilson. Mercado Financeiro. 3* edi¢ao. Sao Paulo: Fundamento, 2016.

PERIODICOS

RBFin - Revista Brasileira de Financas
http://www.spell.org.br/periodicos/ver/33/revista-brasileira-de-financas/

Artigos Econpapers - disponivel gratuito: https://econpapers.repec.org/

Periodicos Scielo- disponivel gratuito:
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_home&Ing=pt&nrm=iso

Trabalhos Encontros Anpec - disponivel gratuito: https://en.anpec.org.br/previous-
editions.php

DISCIPLINA: PROCESSOS DE RECURSOS HUMANOS
Carga Horaria: Tedrica: Semanais: 4 h/a - Pratica: h/a - Semestral: 80 h/a
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Objetivos

Fundamentar e definir politicas e praticas de gestdo de pessoas nas empresas; Conhecer as principais
atividades e procedimentos dos varios subsistemas da administragao de pessoas e sua operacionalidade
em diferentes instancias organizacionais; Familiarizar-se com processos de formulacdo de politicas de
gestdo de pessoas; Identificar os elementos comportamentais para implementagdo e avaliacdo de
pessoas.

Ementa

Evolugdo da Gestdo de Recursos Humanos. Competéncias individuais, coletivas e organizacionais.
Gestao de competéncias. Mudanga, conhecimento e aprendizagem organizacionais. Capital intelectual,
capital humano e capital social. Criagdo e gestdo do conhecimento organizacional. Aprendizagem
organizacional e organizagdes de aprendizagem. Gestdo do desempenho humano nas organizagdes.
Aspectos contemporaneos do comportamento organizacional.

Conteudos Programaticos

Apresentacdo do plano de ensino;

Importancia da disciplina no contexto do curso;

Conceitos basicos;

Evolugao da Gestdo de Recursos Humanos.

Competéncias individuais, coletivas e organizacionais.
Gestao de competéncias.

Mudanga, conhecimento e aprendizagem organizacionais.
Capital intelectual, capital humano e capital social.

Criacdo e gestdo do conhecimento organizacional.

10. Aprendizagem organizacional e organizag¢des de aprendizagem.
11. Gestao do desempenho humano nas organizagoes.

12. Aspectos contemporaneos do comportamento organizacional.

WX NN RN =

Estimativa temporal para o desenvolvimento dos contetidos programaticos

Apresentacao do plano de ensino ( 4 alas);

Importancia da disciplina no contexto do curso ( 4 alas);

Conceitos basicos ( 4 alas);

Evolugdo da Gestdo de Recursos Humanos ( 4 alas);

Competéncias individuais, coletivas e organizacionais ( 8 alas);
Gestao de competéncias ( 8 alas);

Mudanga, conhecimento e aprendizagem organizacionais ( 8 alas);
Capital intelectual, capital humano e capital social ( 8 alas);

Criagédo e gestdo do conhecimento organizacional ( 8 alas);

10 Aprendizagem organizacional e organiza¢des de aprendizagem ( 8 alas);
11. Gestao do desempenho humano nas organizagoes ( 8 alas);

12. Aspectos contemporaneos do comportamento organizacional ( 8 alas).

OO NG AW~

Metodologia

A metodologia para desenvolvimento do Contetido Programatico da disciplina estd fundamentada nas
seguintes formas que servirdao de apoio ao aprendizado do aluno:
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1. Aulas expositivas: exposi¢des e discussoes sobre todos os conceitos detalhados no contetdo
programatico;

2. Projetos, trabalhos individuais ou em grupo, com objetivo de auxiliar na sedimentacdo dos

conceitos tedricos ministrados em sala de aula;

Seminarios e apresentagdo de trabalhos;

Videos que retratem o contetido programatico da disciplina;

5. Uso de laboratorio de informatica conforme a necessidade da disciplina.

W

Critério de avaliacao do rendimento escolar

O sistema de avaliacao sera de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES. A média semestral
¢ formada pelas notas das seguintes formas de avaliagdo:

v Prova Oficial (70% dos pontos da média semestral), sendo que até 10% desta nota podera ser
atribuido a titulo de desenvolvimento de atividade em sala de aula a critério do professor, tai como:
projetos interdisciplinares, trabalhos individuais ou em grupo, pesquisa bibliografica e/ou de campo,
relatério de pesquisa, semindrios.

v Prova Integrada (30% dos pontos da média semestral)

Atividades desenvolvidas na disciplina
As atividades planejadas para o desenvolvimento das aulas nesta disciplina podem ser:

Analogia de filmes e material bibliografico relacionados com a disciplina;
Aplicacdo de exercicios em sala de aula;

Apresentacdo de trabalhos e seminarios;

Elaboragao de projetos;

Leitura e interpretagdo de artigos cientificos;

Material didatico disponibilizado na respectiva Home Page;

Realizagdo de pesquisa de campo;

Realizagdo de pesquisas bibliograficas.

PRNAN B L=

Atividades Complementares

Conforme regulamento de Atividades Complementares da Faculdade Oswaldo Cruz disponivel em
https://www.oswaldocruz.br/download/arquivos/40212.pdf

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando com pessoas: transformando o executivo em um
excelente gestor de pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier: Campus, 2005.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos: o capital humano nas organizacdes. 9 ed. Séo
Paulo: 2009.

VIZIOLI, Miguel. Administracao de Recursos Humanos. 1 ed. Pearson Sao Paulo: Pearson, 2010.

Bibliografia Complementar

CARVALHO, Ant6nio Vieira de e Serafim, Oziléia. Administracio de Recursos Humanos. 2 ed .Vols
1. Sdo Paulo: Pioneira, 2009.
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CHIAVENATO, Idalberto. Gestiao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizacées. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier : Campus, 2009.

DUTRA, Joel Souza. Administracio de carreiras: uma proposta para repensar a gestao de pessoas.
Sédo Paulo: Atlas, 2006.

LUCENA, Maria Diva da Salete. Planejamento de Recursos Humanos. Sao Paulo: Atlas, 1995.

| DISCIPLINA: MARKETING DE RELACIONAMENTO DE NEGOCIOS |

| Carga Horaria: Teorica: Semanais: 4 h/a - Pritica: h/a - Semestral: 80 h/a |
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Objetivos

Propiciar ao estudante o desenvolvimento de habilidades para elaborar, aplicar e controlar, com agdes
estratégicas, técnicas que permitam ampliar a competitividade da empresa no ambiente mercadoldgico,
melhor conhecendo o cliente, criando com ele relagdes personalizadas saudaveis. Capacitar o aluno
para atuar com desenvoltura no ambiente competitivo, acompanhando as tendéncias do mercado com
visdo ampla, utilizando ferramentas existentes de marketing, em especial as de conceito digital.

Ementa

A disciplina capacita o estudante a reconhecer e obter visdo sobre técnicas aplicadas para entender
necessidades especificas dos clientes da organizagao, ativos e potenciais, promover formas de satisfazer
necessidades e exigéncias dos consumidores, dinamizando a participacdo da empresa no seu ambiente
de negocios. Conceitos da disciplina devem levar o estudante a refletir ¢ entender como a gestdo do
relacionamento, através de aspectos conceituais ¢ de premissas logicas, permite implantar projetos que
tenham por objetivo ampliar a satisfacdo e consolidar a fidelizagdo de clientes.

Conteudos Programaticos

1. Conceito e importancia do Marketing de Relacionamentos.
1.1 Conceitos e definigoes;
1.2 Origem das praticas de relacionamento;
1.3 Objetivos do Marketing de Relacionamento;
1.4 A necessidade operacional de conhecer clientes;

2. A era do cliente individual.

3. Entendendo o significado da palavra cliente.
3.1 Segmentacdo de mercado e identificac@o de clientes-alvo;
3.2 Clientes internos, endomarketing e cultura organizacional;
3.3 Selecionando clientes que interessam;
3.4 Nem sempre os clientes tém razao;
3.5 Gestao de clientes no século XXI.

4  Atributos valorizados pelos clientes.
4.1 Conhecendo e atendendo atributos valorizados pelos clientes;
4.2 Modelo Kano para identificagdo de atributos;
4.3 Valor e satisfacdo para clientes de produtos;
4.4 Valor e satisfacdo para clientes de servigos;
4.5 A compra racional X compra por impulso.
4.6 Satisfacao e insatisfacdo de clientes.

5. Planejar e desenvolver estudos de pesquisas de marketing, analises ¢ formatacdo de relatorios de
pesquisa.
5.1 Tipos e importancia da pesquisa mercadoldgica;
5.2 Planejamento de pesquisa mercadologica;
5.3 Tabulagdo e analise de pesquisa.
6. Defini¢do de conceitos e técnicas de amostragem em pesquisas de mercado.
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6.1 Selecdao da amostra;
6.2 Vantagens e desvantagens de cada modelo de amostra;
6.3 Defini¢do do tamanho da amostra.

7. Previsdo de vendas e lucros com base em regressdo linear simples.
7.1 Pesquisa de dados uteis para validag@o de tendéncias;
7.2 Visdao macroecondmica de mercado;
7.3 Aplicagdo de técnica estatisticas mercadométricas;
7.4 Analise de resultados.

8. Planejamento da estratégia de marketing de relacionamento.
8.1 Estratégias de relacionamento;
8.2 Exemplos de estratégia de relacionamento;
8.3 As principais ferramentas do marketing de relacionamento;
8.4 Praticas gerenciais de relacionamento em mercados organizacionais.

9. Analise de desempenho das estratégias de relacionamento.
9.1 Métricas de avaliacao de relacionamento;
9.2 Feedback e medigdo da reputagdo da marca;
9.3 Exemplos de estratégia de relacionamento;
9.4 As principais ferramentas do marketing de relacionamento;
9.5 Indicadores de fidelizagdo;
9.6 Fatores criticos de sucesso para implantagdo de estratégias de relacionamento.

10. Elementos do esfor¢co promocional.
10.1  Mix de comunicagido digital;
10.2  Analise e selegdo de programas de comunicagao;
10.3  Formatagao do plano de comunicagao;
10.4  Orgamento da comunicagéo.

11. CRM Customer Relationship Management.
11.1  CRM: introdugdo, conceito e origem;
11.2 CRM: operacional, colaborativo e analitico.
11.3  CRM: estrutura e e-business.
11.4  Implantacdo do CRM: fatores criticos de sucesso;
11.5 O CRM e o mercado.

12. Informagao com base para estratégias de relacionamento.
12.1 A informagdo no contexto empresarial;
12.2  Dado, informagao e inteligéncia;
12.3  Big Data e Database Marketing.

13. Relacionamento na era digital.
13.1  Ativismo digital e os ndo clientes;
13.2  Marketing One-to-One;
13.3  Telemarketing;
13.4  Marketing mobile;
14. E-Relacionamento;
14.1  Cadeia de relacionamento;
14.2  Relacionamento com o mercado e a plataforma digital.
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Estimativa temporal para o desenvolvimento dos contetidos programaticos

1. Introdug@o ao curso 4 aulas

2. Conceito e importancia do Marketing de Relacionamento 8 aulas
3. Entendendo o significado da palavra cliente 8 aulas

4. Atributos valorizados pelos clientes 4 aulas

5. Stakeholders 4 aulas

6. Previsdo de vendas e lucros com base em regressao linear simples 8 aulas
7. Planejamento da estratégia de marketing de relacionamento 8 aulas

8. Andlise de desempenho das estratégias de relacionamento 4 aulas
9. Elementos do esforgo promocional 4 aulas

10. CRM Customer Relationship Management 4 aulas

11. Informacéo com base para estratégias de relacionamento 4 aulas
12. Relacionamento na era digital 4 aulas

13. Exercicios e estudos de casos 16 aulas

Metodologia

A metodologia para desenvolvimento do contetdo programatico da disciplina esta fundamentada em
trés formas que servirdo de apoio ao aprendizado do aluno:

1. Aulas expositivas: exposi¢des, dindmicas participativas e discussdes sobre todos os conceitos

relacionados na ementa e detalhados no contetido programatico.

Exposicao de filmes: técnicos e de treinamento relacionados a disciplina, com temas de atualidade.

3. Exercicios e estudos de casos individuais e em grupo: intercalados a cada dois temas abordados
¢ apresentados no conteudo programatico, com os alunos desenvolvendo discussdo em grupo e
dindmica para ampliacdo do entendimento, com estudos pertinentes e que permitam auxiliar no
aprendizado dos conceitos ministrados em sala de aula.

™

Critério de avaliacao do rendimento escolar

O sistema de avaliagdo sera de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES. A média semestral
¢ formada pelas notas das seguintes formas de avaliagao:

v" Prova Oficial (70% dos pontos da média semestral), sendo que até 10% desta nota podera ser
atribuido a titulo de desenvolvimento de atividade em sala de aula a critério do professor, tai como:
projetos interdisciplinares, trabalhos individuais ou em grupo, pesquisa bibliografica e/ou de campo,
relatorio de pesquisa, seminarios.

v Prova Integrada (30% dos pontos da média semestral)

Atividades desenvolvidas na disciplina

Os alunos sdo divididos em grupos com maximo de 7 componentes para elaboragdo de um projeto que
se constitui como plano de negdcios envolvendo uma consultoria real na area de administragdo, prestada
para empresas convidadas.

As disciplinas que compreendem as areas de Financas, Logistica e Recursos Humanos, integram e
contribuem com o projeto, com a participacdo de outros orientadores, no denominado Projeto de
Diagnostico e Orientagdo Empresarial, cuja complementacdo se constitui também como o TCC-
Trabalho de Conclusdo de Curso, dos alunos que integram cada grupo, apds aprovagdo da banca de
professores.
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Administracao de 70% do tempo para exposicdo de teoria da disciplina e 30% para desenvolvimento de
habilidades em programas praticos, sobretudo na consolidacdo de dados que permitirdo compor as
informagdes para o diagnodstico da empresa investigada.

Envio por e-mail ou outros meios eletronicos e/ou digitais de textos e capitulos de apostila propria, com
temas que serdo abordados na data da aula, permitindo que o aluno conhega o conteudo da exposigédo
com antecedéncia, estude a teoria e se prepare para ampliar sua participacdo na discussdo que sera
gerada, eliminando possiveis duvidas sobre o contetdo.

H4 ainda a disponibilizacdo de materiais e conteudo especificos através do portal, na home page da
faculdade, na pagina do professor.

Atividades Complementares

Conforme regulamento de Atividades Complementares da Faculdade Oswaldo Cruz disponivel em
https://www.oswaldocruz.br/download/arquivos/40212.pdf

Bibliografia Basica

DA SILVA, Fabio Gomes e ZAMBOM, Marcelo Socorro. Gestio de Relacionamentos com o Cliente.
3* edigdo. Sdo Paulo: Cengage Learning.

MCcKENNA, Regis. Marketing de Relacionamento. 25" edi¢do, 2010. Sdo Paulo, Campus.
MADRUGA, R. Guia de implementacdo de Marketing de Relacionamento e CRM: o que e como
todas as empresas brasileiras devem fazer para conquistar, reter e encantar seus clientes. Sdo,
Paulo: Editora Atlas, 2004.

Bibliografia Complementar

AAKER, David A. Administraciao Estratégica de Mercado. Bookman, 2012.

DUQUIE, Sérgio da Silva — Apostila de Marketing — 5* ed. Sao Paulo:, 2019.

FERREL, O.C e HARTLINE, Michel D. Estratégia de Marketing: Teoria e Casos. 6* edi¢do. Séo
Paulo: Cengage Learning, 2010.

NEVES, Marcos F. Planejamento e Gestdo Estratégica de Marketing. 1? ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Manual de Avaliacao de Empresas e Negocios. Sao Paulo:
Atlas, 2004.

ZENONE, Luiz Claudio. Marketing de Relacionamento — Tecnologia, Processos e Pessoas. 1% ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Peridodicos Recomendados

Jornal Valor Economico, Jornal o Estado de Sdo Paulo, acessos ao site do IBGE Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas, site do Banco Central e leitura da Revista Marketing — Editora Referéncia.

Dados do Assinante: Selma Avelina Fernandes - CPF/CNPJ:
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