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PLANOS DE ENSINO

FACULDADE DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS E CONTABEIS - FAEC

DISCIPLINA: M atematica | (Complementos de Matematica) NUMERO:] 1089/0301

CARGA HORARIA ANUAL: 140 horas CARGA HORARIA SEMANAL:

PRE - REQUISITOS DE CONHECIMENTO

Matematica basica do 1° e 2° graus

1 - EMENTARIO

Estudo das expressofes algébricas, opera¢cdes com ndmeros, problemas envolvendo porcentagens e elementos
béasicos

para a leitura de gréaficos de funcdes de uma variavel. As nocdes de limites e derivadas e suas aplicaces,
itens esses S
pertencentes ao contetido programatico especifico do 3° grau, permitindo ao aluno uma visdo mais ampla dos

problemas préticos pertinentes as diversas areas (Contabilidade, Administracdo e Economia).

PAgi na

2 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Explorar conceitos matematicos familiares ao aluno (adquiridos no 2° grau), como opera¢des com nimeros
reais,

calculo de porcentagens e suas aplicacdes, fungdes e graficos enfatizando as aplicacdes nas areas de
Contabilidade,

Economia e Administracdo. Conceitos como: oferta, demanda, ponto de equilibrio, receita total, custo fixo e
custo total, lucro total, depreciacéo, curva de possibilidade de producéo e problemas correlatos. Enfatizar a
organizacao dos

dados de um problema e sua representacdo matematica. Desenvolver a capacidade de raciocinio logico,
organizacao das idéias e finalmente, a comunicagéo dessas idéias através da formulacdo matemética.

4E625355372B5378594A453D |/

Incentivar, através de problemas concretos, o espirito critico e a andlise de resultados. %
©
K
3 - CONTEUDO PROGRAMATICO @
MES ASSUNTOS -
Fevereiro Expressdes Algébricas: conjuntos numéricos e as operacdes elementares com §
nameros.
Marco Calculo de porcentagens e aplicagdes. Fungdes: conceitos basicos da relacao
entre
variaveis, calculo algébrico, construcéo e leitura de um grafico.
Abril Funcdo do 1° grau: seus elementos, graficos e principais aplicacées: oferta,

demanda, receita total, custos fixos e custo total, depreciacao linear, lucro, curv
de possibilidade de producgéao e problemas correlatos.

Maio Funcdo do 2° grau: seus elementos, grafico e principais aplicagées. Limites:
conceitos basicos e principais casos de indeterminagéo.
Junho Derivadas: conceito de taxa de variacdo e as aplica¢gdes: maximos e minimos,

diferencial ou medida de aproximacéo, crescimento e decrescimento e estudo
completo da fungéo.

Agosto Derivadas: Principais aplicagfes. Fungéo exponencial: caracteristicas
(elementos, graficos, dominio e imagem) e principais aplicagdes.
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Setembro Funcédo exponencial: caracteristicas (elementos, graficos, dominio e imagem) e
principais aplicacoes.

Outubro Funcao logaritmica: elementos, gréaficos, dominio e imagem e principais
aplicacoes.

Novembro Funcéo hiperbdlica: explorando grandezas inversamente proporcionais, seus
elementos e graficos.

4 - METODOLOGIA APLICADA

Aulas expositivas, trabalhos em dupla ao final de cada aula (ou ao final de um tépico).

5 - PROJETOS EXTRA - CLASSE

6 - SISTEMA DE AVALIAGCAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

A média anual sera composta por notas trimestrais, de acordo com o Comunicado n° 001/01
19/02/01.
4E, + 6P

Cada nota trimestral sera composta da seguinte forma: Ni= 10

Onde:
Ei é a média de atividades para nota em aula: 0 < Ei<10 (peso = 40%)
Pi : séo provas oficiais onde: 0 < Pi < 10 (peso = 60%)

Exame/ Média Final: MF=MA + 2NE >7 3

7 - BIBLIOGRAFIA BASICA
ALVES, Jorge Batista; BARONE, Maria Angélica; BONORA, Dorival; CARDOSO, Virginia Cardia;
ESPINOSA, Isabel Cristina de Oliveira. Matematica complementos e aplicacbes nas areas de
Economia, Administracdo e Ciéncias Contabeis. So Paulo: Editora ICONE, 1® Edic&o, 1994.

7.1 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LEITHOLD, Louis. Matematica para Economistas. Sdo Paulo: MAKRON Books

LEITHOLD, Louis. Mateméatica para economia e Administracdo. Sdo Paulo: Editora HARBRA
MORETTIN, Pedro Alberto; HAZZAN, Samuel. Calculo: funcédo de uma variavel. Volume 1. Sdo
Paulo: Editora ATUAL

MEDEIROS, Sebastido da Silva e outros. Matematica para os cursos de administragdo, economia €
ciéncias contabeis. Sao Paulo: Editora ATLAS.
HOFFMMAN, Laurence D. Calculo: um curso moderno e suas aplicagdes. Rio de Janeiro: Editora LIVROS
TECNICOS E CIENTIFICOS, 6° Edig&o. ,
GUIDORIZZI, Hamilton Luiz. Um curso de calculo. Volume 1. Rio de Janeiro: Editora LIVROS TECNICO
E CIENTIFICOS, 4° Edigao.

FOULIS, Munem. Célculo. Rio de Janeiro: Editora LIVROS TECNICOS E CIENTIFICOS, 1982.
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DISCIPLINA: IAdministracdo Geral (Introdugdo a Administrac&o ) NUMERO:| 1090/0311

CARGA HORARIA ANUAL.: 140 horas CARGA HORARIA SEMANAL:

PRE - REQUISITOS DE CONHECIMENTO

N&o ha pré-requisitos por ser uma disciplina introducédo pertencente ao ciclo basico.

1 - EMENTARIO

Fundamentos da Administracdo, Histéria da Administracéo, Teoria da OrganizagGes. Responsabilidade Social. Processo
de Tomada de Decisao, Politicas Empresariais, Processo de Planejamento, Processo de Organizagdo, Processo de
Direcéo, Lideranca, Processo de Controle, Administracdo por Objetivos, Fundamentos da Coordenacdo, Coordenacao
como funcdo Administrativa.

2 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Habilitar o participante a reconhecer as principais caracteristicas basicas do macro processo administrativo tais como:
planejamento, organizacéo, direcdo e controle. Além disso, o participante devera estar habilitar a definir decisdes,
classificar os tipos de decisdes, analisar processos de analise de problema e tomada de decisdes, identificar fatores que
afetam o processo decisorio e elaborar estruturas do processo de resolucdo de problemas com énfase nas fungdes
gerenciais basicas.

3 — CONTEUDO PROGRAMATICO

ASSUNTOS

Fev. INTRODUCAO AOS FUNDAMENTOS DAS ORGANIZACOES
Principios da Economia
Empresa, empreendimentos, firma

Mar. FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO
Administracdo e Administradores

4E645355372B53[/8594A453Ip /| Pagi na 3 de 53

Defini¢cdo de a Papel do administrador
Processo administrativo

Processo de geréncia

Competéncias gerencias

Abr. ADMINISTRAGAO: HISTORIA E CONCEITOS
Fundamentos da administracdo ( cap. 2)
Principais teorias da Administracédo

Teorias Contemporéneas da administracéo

Hash de Val i dacéo

FUNDAMENTOS DAS ORGANIZACOES
Organizacfes e Administracdo ( cap.3}

Elementos

Grupos Sociais

Tecnologia

Sistemas

Responsabilidade Social ( Montana cap 5)
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Oswaldo Cruz

Mai. PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

Andlise de desempenho( cap. 4)

Metodologia de Andlise e Solucéo de problemas — MASP
Teoria da Decisao

Tipos de Decisdes

Estilos de tomada de Decisdes

Processo de resolucédo de

Problemas

POLITICAS EMPRESARIAIS
Problemas de delegacéo ( Prado cap.04)
Orientagao ‘as decisbes

Determinacao das politicas

Divulgacgéo das politicas

Controle de politicas

FUNDAMENTOS DO PROCESSO DE PALNEJAMENTO
Processo de planejamento (cap. 6)

Planejamento estratégico ( cap. 7)

Planejamento administrativo e operacional ( cap. 8)

Set. FUNDAMENTOS DO PROCESSO DE ORGANIZA(;AO
Processo de organizacéo (cap.9)

Divisdo do trabalho e Especializacéo

Hierarquia e Autoridade

Centralizacdo e Descentralizag&o

Comunicacdo

Tipos de Organizagéo

Departamentalizagdo ( Cap. 10)

Din&mica operacional ( cap. 11)

Out. FUNDAMENTOS DO PROCESSO DE DIRECAO
Processo de direcéo

Motivacéo e Desempenho ( CAP. 12)
Comunicacéo ( cap. 9)

Lideranga ( cap. 13)

Grupos ( cap. 14)

4E625355372B5378594A453D / Pagi na 4 fle 53

FUNDAMENTOS DO PROCESSO DE CONTROLE
Processo de controle

Controle ( cap. 15)

Aspectos do controle empresarial

FUNDAMENTOS DO PROCESSO DE COORDENAGAO
A Necessidade de coordenacédo ( Hampton)

Principios da coordenagédo

Coordenacéo interdepartamental

Poder e influéncia

Nov.

Hash de Val i|dagéo:

4 — METODOLOGIA APLICADA
Exposicdo dialogada

Dinamicas interativas

Debate orientado

Estudo do estudo de Casos

Seminarios

Resumos de Artigos de Revista e Jornais de Administracao,
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|| 5 — PROJETOS EXTRA — CLASSE

Pesquisa de Campo.

6 - SISTEMA DE AVALIAGAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

Prova integrada - peso 5

Prova professor — peso 3

Avaliacdo de Video — peso 1

Avaliacdo de Video — peso 1

Avaliacdo de Livros Sumarizados — peso 1

| 7 — BIBLIOGRAFIA BASICA
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducdo ‘a Administrativa. Sdo Paulo: ATLAS , 5 ed . ver E ampl,

7.1 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, ldalberto. Teoria Geral da Administracdo: abordagens prescritivas e normativas da administraga. Vol. o
1e 2. S&o Paulo: MAKRON Books. 5 ed, 1994.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragao: teoria, processo e pratica. Sdo Paulo : MAKRON Books, 3 Edigéo.
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru, Teoria Geral da Administracdo: da escola cientifica a competitividade na
economia globalizada. S&o Paulo: ATLAS, 2 ed.

Hartley, Robert F... Management Mistakes & Success. New York: JOHN WILEY & SONS, 5 ed, 1994.

MONTANA, Patrick J: CHARNOV, Bruce H. Administragéo; traducéo Robert Brian Taylor. S&do Paulo : Editora
SARAIVA, 1° Edigéo, 1994.

PARK, Kil Hyang, DE BONIS, Daniel F., ABUD, Marcelo R. Introdu¢éo ao Estudo da Administragdo. S&o Paulo.
PIONEIRA, 1994,

FERREIRA, Ademir Antonio, REIS, Ana Carla Fonseca, PEREIR, Maria Isabel. Gestdo Empresarial: de Taylor aos
nossos dias. S&o Paulo: PIONEIRA, 1994.

PRADO, Jonas Reginaldo et al. Iniciacdo a Administracdo Sdo Paulo: GLOBAL, 1994.

HAMPTON, David R. Administracdo Contemporanea: teoria, pratica e casos; tradugdo Lauro Santos Blandy, Antonio
C. Amaru Maximiano. S&o Paulo , 2 edigéo, 1981.

LIVROS SUMARIZADOS - CIRCULO DO LIVRO
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Oswaldo Cruz

DISCIPLINA:

ECONOMIA (INTRODUCAO A ECONOMIA)

NUMERO:

1091/0331

CARGA HORARIA ANUAL.:

140 horas CARGA HORARIA SEMANAL:

PRE - REQUISITOS DE CONHECIMENTO

Conhecimentos basicos de Matematica.

1 - EMENTARIO

BASES TEORICAS DE ECONOMIA, FUNDAMENTOS DE MERCADO EM CONCORREI\JCIA PERFEITA E IMPERFEITA,
ELASTICIDADE, CUSTOS E RECEITA, MAXIMIZACAO DO LUCRO, DETERMINACAO MACROECONOMICA DA
RENDA E FUNDAMENTOS DE FINANGAS PUBLICAS, MOEDA E BANCOS E ECONOMIA INTERNACIONAL.

2 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

O principal objetivo da disciplina é despertar no aluno o interesse pelos assuntos econémicos e, obviamente,
proporcionar a este o entendimento das principais questdes econdmicas, que tao fundamentais séo para a boa formagéon,
profissional do académico, ao mesmo tempo em que auxilia 0 estudante na opc¢éo final pelo curso a ser seguido.

3 — CONTEUDO PROGRAMATICO

GASTOS PUBLICOS E A BALANCA COMERCIAL; O MULTIPLICADOR NUMA ECONOMIA

COMPLEXA.

n
(V]
©
=
=
R ASSUNTOS -
MES o
A CIENCIA ECONOMICA; BENS E NECESSIDADES ECONOMICAS ;FATORES DE PRODUCAO E ©
FEVEREIRO |FUNDAMENTOS DO PENSAMENTO DA HISTORIA ECONOMICA. g
n
MARCO TEORIA ELEMENTAR DA OFERTA E DA DEMANDA: DEFINIGOES; FATORES DETERMINANTES;
FUNCOES E CURVAS; MOVIMENTOS E DESLOCAMENTOS DAS CURVAS. @
N~
™
ABRIL i o
A DETERMINACAO DO EQUILIBRIO DE MERCADO E AS ELASTICIDADES PRECO DA DEMANDA E
PRECO DA OFERTA i
MAIO A TEORIA DOS CUSTOS ( CURTO PRAZO ) ; CUSTOS GLOBAIS E UNITARIOS , NOCOES DE
RECEITAS E LUCROS E A FUNCAO CUSTO.
JUNHO A MAXIMIZACAO DOS LUCROS EM CONCORRENCIA PERFEITA.
AGOSTO E A TEORIA DA DETERMINACAO DA RENDA: A OFERTA E A DEMANDA AGREGADA ; A FUNCAO
SETEMBRO CONSUMO E AS PROPOENSOES; O INVESTIMENTO NACIONAL PRIVADO E O MULTIPLICADOR

SETEMBRO E

FUNDAMENTOS DE ECONOMIA MONETARIA: CONCEITO, FUNCOES CARACTERISTICAS E

BALANCA DE PAGAMENTOS — CONCEITO, IMPORTANCIA E ESTRUTURA.

OUTUBRO EVOLUCAO DA MOEDA; CONCEITOS DE MOEDA E PAPEL- MOEDA ;0 MULTIPLICADOR
BANCARIO; A POLITICA MONETARIA E SEUS INSTRUMENTOS; A INFLACAO — NIVEIS E
TEORIAS.

OUTUBRO FUNDAMENTOS DE FINANCAS PUBLICAS: A PO'LITICA FISCAL; RECEITAS E GASTOS
PUBLICOS; DEFCIT/SUPERAVIT PUBLICO

NOVEMBRO |FUNDAMENTOS DE ECONOMIA INTERNACIONAL: TAXA DE CAMBIO; REGIMES CAMBIAIS;

4- METODOLOGIA APLICADA

Dpclinent ¢ assi nago el etroni camente. Hash|de Vgl i dagéo:
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Sao utilizados basicamente no desenvolvimento do curso, além das aulas expositivas, mini-apostilas com os conceitos e
teorias que compdem o programa, juntamente com listas de exercicios, as quais em parte séo elaboradas dentro de sala
de aula, elaboracéo de gréaficos em papel milimetrado e artigos selecionados para leitura complementar.

5 - PROJETOS EXTRA — CLASSE

Participagdo dos alunos em palestras da area de economia e outras atividades desenvolvidas para o curso bésico.

6 — PROCESSO DE AVALIACAO

O PROCESSO AVALIATIVO E COMPOSTO POR QUATRO PROVAS INTEGRADAS ( uma a cada bimestre) PROVAS
DISCURSIVAS DA DISCIPLINA ( segundo e quarto bimestre), TRABALHOS EM GRUPO ( terceiro bimestre) E
EXERCICIOS INDIVIDUAIS ( durante o transcorrer do ano).

7 — BIBLIOGRAFIA
7.1 BASICA

PINHO, D.B & VASCONCELLOQOS, ,M.2S. Manual de Economia, S&o ,Paulo Ed. Saraiva, 3 °,. Saraiva, , 3 Edicdo, 1994
ROSSETTI, JP- Introdugao ‘a Economia. Sdo Paulo: Ed Atlas, 17° Edicao,1981

WONNACOTT, P. & WONNACOTT, R. Economia. S&o Paulo: Ed. Makron Books, 2° Edi¢do, 1994

PASSOS, C.R.M. & NOGAMI, O Principios de Economia. S&o Paulo. Ed. Pioneira, 1 Edi¢do, 1988.

Pagi na 7 de 53

7.2 COMPLEMENTAR
VASCONCELLOS, M..A S & GARCIA, ME. Fundamentos de Economia. S&o Paulo: ed. Saraiva, 1°Edi¢édo, 1994

WESSELS, W.J Economia. Sao Paulo: Ed. Saraiva, 1°Edi¢éo, 1994.

4E625355372B5378594A453D| /
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DISCIPLINA" INTRODUCAO A CONTABILIDADE NUMERO: 0361

CARGA HORARIA ANUAL.: 140 horas CARGA HORARIA SEMANAL:

PRE - REQUISITOS DE CONHECIMENTO
N&o ha.

1 - EMENTARIO

Nocdes preliminares, Patriménio, Plano de Contas, Procedimentos Contabeis, Segundo o Método das Partidas Dobradas,
Variacdes do Patrim6nio Liquido, Operagdes com Mercadorias, Ativo Imobilizado, Apuragdo do Resultado e Balango
Patrimonial.

2 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Proporcionar ao aluno, o estudo das técnicas e conceitos da contabilidade , oferecendo condi¢8es de praticar e ©

desenvolver habilidades nos registro e nas demonstragfes contabeis. °

©

(0]

3 — CONTEUDO PROGRAMATICO ;

MES ASSUNTOS .
Fevereiro NOCOES PRELIMINARES

O que é Contabilidade e qual seu objetivo;
Campos de atuacdo da Contabilidade
A quem interessa a Contabilidade

PATRIMONIO
Patriménio: Conceito e Composicao;
Patriménio Liquido: Conceito e Composi¢éao;

OAFE625355372B5378594A453D

Marco O capital: Formas de integralizacdo; Tipos de Capital: Capital a Integralizar, Capital Nominal, Propri
de terceiros e Capital a Disposi¢do da Empresa,;

PLANO DE CONTAS
Contas: Conceito e Classificacdo; Plano de Contas Bésico;

Hash de Vali glacdo

Abril PROCEDIMENTOS CONTABEIS SEGUNDO O METODO DAS PARTIDAS DOBRADAS
Método das Partidas Dobradas; Mecanismo do Débito de Crédito;

Diferenciar: Devedor / Credor de Débito / Crédito;

Langcamentos de Diario:1° Férmula;

Maio Razéo, Razonete e / ou Conta T;
Balancete de Verificacéo: 2 Colunas;

Agosto VARIACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
Conceituacdo de Despesa e Receita

Regime de Competéncia / Apropriacao;

Despesa Ocorrida e ndo paga; Despesa Antecipada
Receita Auferida e ndo recebida; Receita Antecipada

Docurnert o assi nado el ¢troni cgnent e.
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Setembro OPERACOES COM MERCADORIAS
Apresentacdo dos Controles de Estoque;
A necessidade do Controle;

Critérios: Permanente e Periddico

Setembro Sistemas: UEPS,PEPS E MPM, incluindo Devolucdes de Compras e de Vendas, Abatimentos sobre
Compras e Fretes sobre Comprs;

Diferenciar: Devolucdo , Abatimento e Desconto,

Out./Nov. ATIVO IMOBILIZADO

Ativo Imobilizado: Conceituacao;

Depreciacdo: Percentuais Basicos ao ano; Depreciacdao Anual e Mensal, Sistema da Linha.

Reta;

Apuracéo do Resultado do Exercicio na Forma Dedutivel até o lucro ou prejuizo Operacional ( forma
simplificada);

Retenc¢édo da Provisdo para o imposto de Renda; Lucro ou prejuizo do Exercicio;

Balanco

Patrimonial ( forma simplificada)

4 — METODOLOGIA APLICADA
Exposicao tedrica

Exercicios praticos de fixagao;

Trabalhos préaticos individuais e/ou em grupo;

Leitura do Livro Texto

Hagi na 9 de 53

5 - PROJETOS EXTRA — CLASSE

Exercicios e/ ou trabalhos individuais e/ou em grupo.

6 — PROCESSO DE AVALIACAO

Provas Oficiais realizadas bimestralmente valendo de zero a dez, com peso 5.
Avaliacbes realizadas bimestralmente valendo de zero a dez, com peso 5

7 — BIBLIOGRAFIA BASICA
IUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade Introdutoria. S&o Paulo: ATLAS, 9° Edicio.

4E6%5355372853[/8594A45BD

2

:UM

©

7.1 — BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR =

>

()

©

GOUVEA, Nelson. Contabilidade Bésica. Sdo Paulo: HARBRA, 4 ° Edicao. g

MARION, José Carlos. Contabilidade Basica. S&o Paulo: ATLAS, 6° Edicdo.
FRANCO, Hilério. Contabilidade Geral. Sdo Paulo: Atlas, 23° Edigéo.
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DISCIPLINA: INOCOES DE CIENCIAS SOCIAIS (INTR AS CIENCIAS SOCIAIS) NUMERO:| 1092/0383
CARGA HORARIA ANUAL: 70 horas CARGA HORARIA SEMANAL:

PRE - REQUISITOS DE CONHECIMENTO

N&o ha.

1 - EMENTARIO

As ciéncias Sociais no Quadro das Ciéncias. A Metodologia das Ciéncias Sociais. As Correntes Téricas das Ciéncias
Sociais; Cultura e Sociedade.

2 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

1} Introdug&o ao problema do conhecimento cientifico. Proporcionar ao aluno a compreenséo dos fundamentos da @
racionalidade cientifica, seus modos de ruptura com outras formas de conhecimento e de transformacéo dessa ruptura eq}
regras de producdo de conhecimento. Desenvolver raciocinio proprio na problematizacdo sobre o social, n&
compreensédo da légica dos procedimentos huma pesquisa cientifica e na sua aplicacdo ao planejamento da investigagéca.,
2 ) Fornecer ao aluno elementos conceituais basicos de uma sociologia do conhecimento que proporciona as condi¢cbes &
mentais de construcado do raciocinio socioldgico através das principais etapas do pensamento sociolégico: Comte, e
Durkheim, Marx e Weber. Buscar a perspectiva da realidade social a partir de conceitos como objetividade / subjetmdadel
representacao social ou realidade como construcdo social.

3 — CONTEUDO PROGRAMATICO

MES ASSUNTOS

Aspectos Metodoldgicos da Elaboracéo e Apresentagéo de Trabalho Ccientifico
FEV/MAR/ABR A Questéo do Conhecimento: Empirico, Cientifico, Filosofico e Teoldgico
A Natureza e as Origens da Sociologia

4E625355372B5378594A4530) /

ABR/MAI/JUN Simbolos e Cultura
Estrutura e Interacdo Social
Grupos, Organizacdes e Instituicdes

AGO/SET/OUT Desigualdades Sociais
Populacdo e Comunidade
Meio Ambiente

Hash de Val i dacgéo:

OUT/NOV/DEZ Desvio Social
Mudanca Social

|| 4 — METODOLOGIA APLICADA

Aulas Expositivas
Trabalhos em grupos
Seminarios

5 - PROJETOS EXTRA — CLASSE

Trabalho de Pesquisa Bibliografica

Docunentp ass| nado elfet|ronj clanent e.
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6 — PROCESSO DE AVALIACAO

Provas Integradas

Provas Individuais
Trabalhos em grupo
Apresentacao de seminarios
Trabalho escrito

VVVVYV

7 — BIBLIOGRAFIA BASICA

TURNER, Jonathan H. ( 1994) Sociologia : Conceitos e Aplicacdes, Sao Paulo: Makron Books.
SEVERINO, Antonio J. ( 1993) Metodologia do Trabalho Ciéntifico, Sdo Paulo: Cortez Editora

7.1 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

VILA NOVA, Sebastiao ( 1994) Introdugéo ‘a Sociologia, Sao Paulo, A tlas.
CHAUI, Marilena ( 1994). Convite ‘a Filosofia, Sao Paulo: Atica.

Hash de Validacédo: 4E625355372B5378594A453D / P&agi na 11 de 53
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DISCIPLINA- | ingua Portuguesa (Comunicacao Oral e Escrita) NUMERO:|| 1093/0388
CARGA HORARIA ANUAL: 70 horas CARGA HORARIA SEMANAL:

PRE - REQUISITOS DE CONHECIMENTO

N&o ha pré — requisitos.

1 - EMENTARIO

A disciplina Comunicag¢do Oral e Escrita visa aperfeicoar o desempenho da comunicagéo oral e escrita nas
relacdes pessoais e profissionais.

2 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

de 53

Os objetivos da disciplina Comunicacao Oral e Escrita, visam desenvolver no corpo discente habilidades
para escrever e interpretar textos com criticidade e reflexdo, bem como desenvolver a capacidade de falar em«
publico com clareza e inteligéncia. Além disso, devera dominar as regras gramaticais basicas e conceitos rele-g
vantes ao pensar com coeréncia, clareza e organizacdo argumentativa.

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO

MES ASSUNTOS

Fevereiro Compreenséo das relacdes entre linguagem, cultura e mercado de trabalho.
Conscientiza¢ao sobre o poder da linguagem como instrumento de criagcdo, compreenséo e dominio sobre o
a realidade circundante. Linguagem e Marketing pessoal.

4E625355372B5378594A453ID /| Pagi n

Marcgo Técnicas de Comunicacao Oral. O medo de falar em publico.

Elementos essenciais do discurso. Qualidade na arte de Falar. A elaboracao do discurso. s
Comunicagao verbal na empresa. Discurso e criatividade. ’§
©
Abril Pratica do discurso oral. Observagdes do discurso escrito. Conceituagdo gramatical: acentuagao grafica, ;w
crase , ortofonia, ortografia, Concordancia verbal e nominal, regéncia verbal e nominal, colocagao prono- ®
. ©
minal. =
i

Maio Orientacao para pratica de interpretacédo de textos. Idéia central. O ponto de vista. Leitura das entrelinhas,

Argumentacéo, concentracdo na leitura. Objetivo do texto. Textos subjetivos e objetivos.

Junho As ferramentas da redacdo. Pesquisa, dicionarios, hemeroteca, internet , simplificacéo da linguagem empresarial,
Conciséo, objetividade e comunicagéo eficiente.

Agosto Redacédo Técnica e cientifica. A técnica do resumo. A resenha critica. Produgéo de relatérios: estrutura
divisdo, linguagem, estratégias. Redac&o técnica empresarial.

Setembro Redacdo cientifica argumentativa: Estrutura basica e procedimentos, conforme as normas académicas
da Associagao Brasileira de Normas técnicas. Componentes da introducéo, Argumentagdo no desen-
volvimento e precisé@o na conclusdo. Modelos académicos e trabalhos préticos.

Docunment o assi nado el etroni canent e.

Outubro Producéo de textos técnicos empresariais: Cartas comerciais, requerimentos e oficios, carta de apresentacéo
curriculos, entrevistas. A simplificag&o da linguagem empresarial. Linguagem empresarial € 0s recursos
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pelo computador.

Novembro Comunicagao através da midea. Textos publicitarios. Redacao publicitaria. Comunicagao de massa e os
meios de comunicagao eletronicos. Marketing e linguagem comercial. Estética, ideologia e o poder das mideas.

Dezembro Reviséo dos principais pontos da comunicacao oral e escrita. Considerages finais.

4 - METODOLOGIA APLICADA

Aulas expositivas para teorizacdo e esclarecimentos.

Livros didaticos como apoio para o desenvolvimento da disciplina.

Apostilas praticas, contendo a essencialidade da matéria do dia e aplicagdo de exercicios.
Caderno de exercicios para afericdo do contetdo gramatical.

Trabalhos escritos de redacgdo técnica e cientifica.

Leitura de livros e textos, visando desenvolver o hébito da leitura e pesquisa.

Uso de video e cassete como apoio didatico cultural.

5 - PROJETOS EXTRA - CLASSE

Projecao de filmes que complementem os contetdos programéticos.

Leitura de livros que desenvolvam a capacidade critico reflexiva e que contribuam para a formacao
intelectual do discente.

Aulas culturais, visando desenvolver a sensibilidade cultural e a visao critica.

6 - SISTEMA DE AVALIAGAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

O processo de avaliagdo obedecera aos critérios regulamentados pela instituicdo, ou seja, provas escritas tri-
mestrais, seguindo as normas do Ministério da Educacéo.

Questdes de multipla escolha e respostas dissertativas, trabalhos escritos, provas escritas e apresentacdes
orais, quando se tratar de avaliar a competéncias da apresentagdo oral em publico.

7 - BIBLIOGRAFIA BASICA

4EG25355[872B5378594A453[) / | PAgi na 13 gde [p3

BARS, Sérgio. Falar em Publico Sem Dificuldades. Sdo Paulo: Iglu, 1994.

o
ROSA, Antbnio José. Redigir e Convencer. Sdo Paulo: I0B, 1991. ki
TERRA, Hernani. Curso Pratico de Gramatica. S&o Paulo: Scipioni, 1994. 3
VANOYE, Francis. Usos da Linguagem e técnicas de Producéo Oral e Escrita. Sdo Paulo: Martins Fontes,1990.5
>

-g

7.1 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 2

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. S&o Paulo: Atica. 1994.
MEDEIRQS, Jodo Bosco. Redacdo Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 1989.
———————————————— Redacéao Cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 1991.
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DISCIPLINA- IS ciologia e Psicologia Aplicada NUMERO: 0801
CARGA HORARIA ANUAL: 140 CARGA HORARIA SEMANAL: 04

PRE - REQUISITOS DE CONHECIMENTO

383-Introducéo as Ciéncias Sociais

1 - EMENTARIO

Sociologia e psicologia como ciéncia. Administragdo enquanto técnicas apoiada nas ciéncias sociais. Relagdo entre admi-
nistragdo e as ciéncias sociais. Karl Max e a histéria da exploragdo do homem. Ideologia. Filosofia. Marx e as relagoes
entre capital e trabalho. Psicanalise de Freud e seus seguidores. Mecanismos de defesa. Conflitos. Neurose. Taylorismo
como técnica de dominagéo e exploracéo social. Burocracia de Max Weber. Behaviorismo de Skinner. Adhocracia. Abor-
dagem contingencial frente a burocracia e a adhocracia. Psicologia de Gestalt. Percep¢&o. Natureza humana da adminis-
tracdo. Pensamento de Douglas McGregor. Teoria de Campo. Dindmica de grupo. Motivacao nas organizagfes. Teorias
de processo. Auto-estima uma abordagem humanistica. Inteligéncias mdltiplas. Inteligéncia emocional. Empresa e o meio
ambiente. Postura empresarial frente ao meio ambiente. Meio organizacional e suas implicagdes no desenvolvimento da
personalidade. Cultura organizacional. Cultura brasileira. Trabalho em equipe. Poder e autoridade nas organizagdes. Es-g
tilos de lideranca. Conflitos organizacionais.

2 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Explicar com base nos preceitos socioldgicos as relagdes sécio-produtivas em organizacdes inseridas em um ambiente
em constante mudanca.

Prescrever medidas para que as relagfes sociais sejam caracterizadas pela motivacdo para a qualidade.

Preparar um administrador capaz de criar um clima organizacional propicio ao crescimento humano.

Situar o aluno vocacional e profissionalmente.

Orientar a capacidade do aluno de pensar logicamente.

Desenvolver capacidades que tornem o aluno capaz de utilizar os conceitos acerca do comportamento humano na admi
nistracao de empresas; além de, explicar, com base nos preceitos psicolégicos e sociolégicos, as relagdes inter e intra
pessoais produtivas em organizagdes inseridas no atual contexto sécio, econdmico e politico.

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO
MES ASSUNTOS
FEV Sociologia e psicologia como ciéncia.
Administracdo enquanto técnica apoiada nas ciéncias sociais.
Relacéo entre administracdo e ciéncias sociais.
Karl Marx e a histéria da exploracédo do homem.
Ideologia.
Filosofia — principais teorias.
MAR Marx e as relagfes entre capital e trabalho.
Psicandlise de Freud e seus seguidores.
Mecanismos de defesa, conflitos e neurose.
ABR Taylorismo como técnhica de dominacao e exploracao social.
Max Weber: conceito de burocracia.
Disfun¢bes da burocracia.
Behaviorismo de Skinner: condicionamento respondente e operante.
MAI Adhocracia: Caracterticas. Pontos positivos e negativos.
Abordagem contingencial frente a burocracia e a adhocracia.
Psicologia da Gestalt. Percepcéo.
JUN Natureza humana da administracéo.
Pensamento de Douglas McGregor.
Teoria de campo.
Kurt Lewin e a dindmica de grupo.
Motivacdo nas organizacdes.
Hierarquia das necessidades de Maslow (motivograma).

Hash de Validacdo: 4Hp25B55372B5378594A453D / Pagija 14 {le
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Pensamento de Frederick Herzberg.

Teoria de McClelland das necessidades aprendidas.
Torias de processo — Victor Vroom.

Auto-estima numa abordagem humanistica.

AGO Novos paradigmas: Inteligéncias multiplas. Inteligéncia emocional.
Empresa e o meio ambiente.

Postura adotada pela empresa frente ao meio ambiente.
Meio organizacional e suas implicacdes no desenvolvimento da personalidade (eneagrama).
SET Cultura organizacional.

Cultura brasileira.

Trabalho em equipe: lideranca e poder.

ouT Poder e autoridade nas organizacoes.

Natureza e a dinamica do poder.

Papel da autoridade.

Trés recursos basicos do poder.

Conhecimento como poder.

Estilos de lideranca.

Grupos que se formam na organizagao.

NOV Conflitos organizacionais.

Formas de conflitos organizacionais.

Objeto, conseqliéncias e solu¢éo de conflitos.

4 - METODOLOGIA APLICADA

Aulas expositivas. Resumo de filmes. Dinamicas de grupo.

Trabalhos individuais. Mesas tematicas. Estudo de casos.

Trabalhos em grupo. Painéis tematicos. Desempenho de papéis (teatro)
Férum de debates. Videos tematicos. Testes de auto conhecimento.

5 - PROJETOS EXTRA - CLASSE

Na questédo de lideranga, motivagdo e comunicacgao o aluno sera orientado a fazer um projeto na empresa onde trabalha
Sera um trabalho individual e/ou em grupo.

4Ep253553724B5878594A4530) / |Padi na 15 de 53

6 - SISTEMA DE AVALIACAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

Prova escrita — 50% da nota trimestral.
Exercicios praticos - 50% da nota trimestral.

7 - BIBLIOGRAFIA BASICA

Hdsh [de | Val i dagdo:

BERNARDES, Cyro. Sociologia aplicada a administracdo. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

BOCK, Ana M. & Outros. Psicologia — uma introducdo ao estudo da psicologia. Sdo Paulo: Saraiva, 1999.

CHAUI, Marilena. O que ¢ ideologia. S&o Paulo: Brasiliense — Col. 1° Passos, 1997.

DAVIDOFF, Linda L. Introducéo a psicologia geral. Sdo Paulo: Makron Books, 1983.

HAMPTON, David R. Administracdo — processos administrativos. Sdo Paulo: Atlas, 1992.

HERSEY, Blanchard. Psicologia para administradores. Séo Paulo: EPU, 1986.

LAKATOS, Eva Maria. Sociologia aplicada a administracdo. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

LOBOS, Julio. Qualidade através das pessoas. Sdo Paulo: Instituto da Qualidade, 1991.

OLIVEIRA, Silvio Luiz. Sociologia das organiza¢gfes — uma analise do homem e das empresas no ambiente competitivo.
Séo Paulo: Pioneira, 1999.

RAGO, Luzia Margareth & MOREIRA, Eduardo F. P. O que é taylorismo. Sao Paulo: Brasiliense — Col. 1° Passos, 1996.

Docunent d assi nado el etroni canent e.
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7.1 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARRETO, Roberto M. Criatividade no trabalho e na vida. Sdo Paulo: Sumus, 1997.

Castells, M. A. A sociedade de rede. S&o Paulo: Paz e Terra, 1999.

DRUMOND, Helga. O jogo do poder — como conseguir e utilizar positivamente a for¢a do poder. S&o Paulo: Makron
Books, 1993.

FLEURY, M. T. L. & FISCHER, R. M. Cultura e poder nas organizacdes. S&o Paulo: Atlas, 1992.

GARDNER, Howard. Inteligéncias multiplas — a teoria na prética. Porto Alegre: Artes Médicas, 1995.

GOLEMAN, Daniel. Trabalhando a inteligéncia emocional. Rio de Janeiro: Objetiva, 1999.

LE DOUX, Joseph. O cérebro emocional — os misteriosos alicerces da vida emocional. Rio de Janeiro: Objetiva, 1998.
MOLLER, Claus. O lado humano da qualidade. Sdo Paulo: Pioneira, 1992.

SKINNER, B. F. Sobre o behaviorismo. Sao Paulo: Cultrix, EDUSP, 1982.

WAGNER, John A. & HOLLENBECK, Johr R. Comportamento organizacional. Sao Paulo: Saraiva, 1999.

Hash de Validacédo: 4E625355372B5378594A453D / P&agi na 16 de 53
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DISCIPLINA-|Gestao e Planejamento de Informatica NUMERO: 0802

CARGA HORARIA ANUAL: 70 CARGA HORARIA SEMANAL: 02

PRE - REQUISITOS DE CONHECIMENTO
NAO HA

1 - EMENTARIO

Consideragoes gerais sobre sistemas e projetos de informatica. Estagios de crescimento de informatica nas organizagoes.

Histérico e evolugédo da informatica. Hardware. Software. Peopleware. Sistemas de informagdes. Comunicacao de dados

e teleprocessamento. Internet/intranet. Gerenciamento de dados e bancos de dados. Seguranga e auditoria em informati-
ca. Logica e algoritmos.

2 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Demonstrar que a informatica é importante e imprescindivel para os profissionais e administradores na gestao

empresa-
rial, em nosso ambiente globalizado e altamente competitivo. o
Mostrar que seus recursos e solugdes podem ser implementados em qualquer empresa, independentemente doy
©

seu ta-

. - . . . Ve . - ~ . ~

manho, de forma planejada, organizada e inserida no planejamento estratégico da organizacéo, considerando os aspectos
, . . . . ©
tecnoldgicos e organizacionais.

Padi n

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO

4 - METODOLOGIA APLICADA

MES ASSUNTOS =
FEV Consideragbes gerais sobre sistemas e projetos de informatica. 3
MAR Estagios de crescimento da informética nas organizacdes. §
Historico e evolugdo da informatica. g;

MAR/ABR Hardware. )
ABR Software. N
Peopleware. ]

MAI Sistemas de informacéo. §
MAI/JUN Comunicacéo de dados e teleprocessamento. @
AGO Internet/Intranet. .
Gerenciamento de dados e bancos de dados. §

SET Segurancga e auditoria em informatica. 8
OUT/NOV Logica e algoritmos é
°

2

L

Aulas expositivas. Seminarios tematicos.
Leituras dirigidas.

Trabalhos individuais.

Trabalho em grupo.

5 - PROJETOS EXTRA - CLASSE

Pesquisas via internet.

6 - SISTEMA DE AVALIAGAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

Prova escrita — 70% da nota trimestral.
Exercicios praticos — 30% da nota trimestral.

Dpcunent o |las i npdo ellet fon| canent e.
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7 - BIBLIOGRAFIA BASICA

CORNACHIONE JUNIOR, Edgard B. Informatica aplicada as areas de contabilidade, administracdo e economia. S&o
Paulo: Atlas, 1999.

MEIRELLES, F. de Souza. Informatica — novas aplicagcdes com microcomputadores. Sdo Paulo: Makron Books, 1994.
NORTON, Peter. Introdugéo a informatica. S&o Paulo: Makron Books, 1997.

RAMALHO, J. A. Introdugéo a informatica — teoria e pratica. Sao Paulo: Berkeley, 2000.

7.1 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALBERTIN, Alberto L. Administracéo de informéatica — func¢des e fatores criticos de sucesso. Sdo Paulo: Atlas, 1996.
CAUTELA, L. C. & Outros. MIS — a estratégia da informacgédo. Sao Paulo, Thema, 1996.
GUENGERICH, Steven. Downsizing em sistemas de informag&o — reengenharia de sistemas de informacdo. S&o Paulo:
Makron Books, 1994.
LAUDON, Kenneth C. & LAUDON, Jane P. Essentials of management information systemas — organization and
technology. New Jersey: Prentice Hall, 1997.

. Essentials of management information systems — transforming business and management. New Jersey:
Prentice Hall, 1999.
McLEOD Jr., Raymond. Management information systems. New Jersey: Prentice Hall, 1998.
OSBORNE, Adam & BUNNELL, David. Introdugéo aos microcomputadores. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 1983.
RIOS, Emerson. Organizacao de informética na empresa. Rio de Janeiro, Campus, 1985.
SAVIANI, José Roberto. O analista de negdcios e da informacgéo. Sao Paulo: Atlas, 1996.
WALTON, Richard E. Tecnologia de informag¢éo — o uso de Tl pelas empresas que obtém vantagem competitiva. Sao
Paulo: Atlas, 1993.
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DISCIPLINA- | Direito Empresarial NUMERO: 0803

CARGA HORARIA ANUAL: 70 CARGA HORARIA SEMANAL: 02

PRE — REQUISITOS DE CONHECIMENTO

383-Introducéo as Ciéncias Sociais
388-Comunicag¢éo Oral e Escrita

1 - EMENTARIO

Direitos e garantias fundamentais: Principios constitucionais. Divisdo dos poderes do estado. Capacidades, pessoa fisica, juridica e
contratos. Diferenca entre sociedades civis e mercantis. Autarquias, empresas publicas e sociedades de economia mista. Crimes contra o
sistema financeiro nacional.

2 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Ensinar os principios fundamentais do direito, atentando para o carater empresarial do curso de ciéncias administrativas,$
notadamente no que se refere a ato juridico, pessoa juridica, contratos, sociedades comerciais, administracao publica

()

direta e indireta, crimes contra o sistema financeiro nacional. ;
—

c

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO s

MES ASSUNTOS -
FEV/MAR Nocdes de direito: Surgimento e evolugdo da ciéncia juridica. Conceito. Caracteres do direito. Re%
lagcdo entre direito e moral. Classificag&o do direito. Direito natural e direito positivo. Direito obje-g{r

tivo e subjetivo. Direito publico e privado. Fontes do Direito. Lei, conceito. Hierarquia das leis. 2

Vigéncia e vacancia das leis. Formas de integragdo da norma juridica. Analogia, costumes e prin;}';

cipios gerais de direito. Casos de lacuna da lei: o exemplo da informatica. ]

MAR/ABR Direito constitucional: Conceito. Constituicdo, conceito e nogdes sobre a constituicdo vigente. Obg
jeto. Classificacdo. Principios constitucionais fundamentais. Direitos e garantias individuais. Es- 3

tado, conceito e elementos fundamentais. Formas de estado, de governo e de regime. Sistema §

representativo e eleitoral. Representacgdo politico parlamentar. Direito e estado de direito, lei e @

legitimidade. Os poderes do estado: executivo, legislativo e judiciario. Funcdo dos poderes do .

Estado. S

MAI/JUN Direito civil: NogOes gerais e conceitos. Sujeito do direito. Classificacdo das pessoas. Pessoa fisig
ca. Inicio e fim da personalidade juridica. Capacidade juridica e capacidade de fato. Emancipa- <

¢do. Auséncia e comoriéncia. Pessoa juridica. Sociedades e associa¢des. Nome e domicilio dasz

pessoas juridicas. Diferenca entre sociedade civil e sociedade comercial. Bens juridicos. Fato e ©

ato juridico. Atos ilicitos. Nocdes sobre posse e propriedade. Direito das obrigagdes. Contratos. F

Direito das sucessodes: noc¢des basicas. Direitos do consumidor. Cédigo de defesa do consumi- *

dor. o

AGO Direito comercial (empresarial): No¢des e conceitos. Fontes do direito comercial. Comerciante. é
Aquisicao e perda da qualidade de comerciante. Comerciante individual. Distingdo entre firma, J

empresa e pessoa juridica. Estabelecimento comercial. Registro do comércio. Sociedades comeig

ciais, 0os grupos e consorcios. Microempresa. Propriedade industrial. Titulos de crédito. Novas Z

figuras contratuais: leasing (arrendamento mercantil), know-how (contrato de importacédo de %

tecnologia), franchising (franquia), engineering (montagem e instalacéo de industria), factoring S

(faturizacéo), contratos na informatica. Faléncia e concordata. g

SET/OUT Direito administrativo: NogGes e conceitos. Conceito de administragdo publica. Principios da ad-
mistracdo publica. Administracao publica direta e indireta. Autarquias. Empresas publicas. So- 2

ciedades de economia mista. Fundagdes publicas. Atos e contratos administrativos. =

Direito tributario: Conceito de direito tributario e conceito de tributo. Direito tributario como ramo §

do direito e sua importancia. Imposto, taxa, contribuicdo de melhoria, empréstimo compulsério e§

contribuicdes especiais. Estrutura da tributacdo no Brasil. Conceito de competéncia tributaria.
Poder de tributar da uni&o, do distrito federal, dos municipios e dos estados. Principios constitu-
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cionais tributarios. Obrigacao, capacidade e responsabilidade tributaria. Crédito tributario. Sus-
penséo e extingdo do crédito tributario. Exclusao do crédito tributario e administragéo tributaria.
Processo judicial tributario e processo administrativo tributario. Tributos. Fato gerador. Contribuin-
tes. Base de calculo e aliquotas dos seguintes tributos: IPTU, ISS, ICMS, IR, IOF, PIS,

CONFINS, IMP. IMPORTACAO, IMP. EXPORTACAO, CSLL e CPMF.

NOV Direito penal: No¢des e conceito. Objeto. llicito penal. Crime e contravengdo. Dolo e culpa. Penas.
Aplicacao da lei penal. Extingéo da punibilidade. Crimes contra o patriménio. Crimes contra a
propriedade imaterial. Crimes contra a organizacéo do trabalho. Crimes contra o sistema financei-
ro nacional (crimes do colarinho branco).

4 - METODOLOGIA APLICADA

Aulas expositivas. Pesquisas tematicas.
Estudo de casos.

Palestras tematicas.

Leitura de textos.

5 - PROJETOS EXTRA — CLASSE

Pagi ha 20 |de |53

6 - SISTEMA DE AVALIACAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

Prova escrita — 50% da nota trimestral.
Trabalhos individuais/grupo — 50% da nota trimestral.

7 - BIBLIOGRAFIA BASICA

DOWER, Nelson Godoy Bassil. Instituic6es do direito publico e privado. S&o Paulo: Nelpa, 1999.
NASCIMENTO, Amauri Mascaro & PINHO, Ruy Rebello. Instituicbes de direito publico e privado. Sao Paulo: Atlas, 1999.

4E62535537218538594A453D

7.1 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Cddigo civil. Sdo Paulo; Saraiva, 2000.

Cdédigo comercial. S&o Paulo: Saraiva, 2000.

Cddigo penal. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.

Cddigo de protecao e defesa do consumidor. 1999.

Cadigo tributario nacional. S&o Paulo: Saraiva, 2000.

Constituicdo da republica federativa do Brasil. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.

BULGARELLI, Waldirio. Direito comercial. S&o Paulo: Atlas, 2000.

FUHRER, Maximilianus Claudio Américo & MILARE, Edis. Manual de direito publico e privado. Ed. Revista dos Tribunais®

1999.

FUHRER, Maximilianus Claudio Américo. Resumo de direito civil. Ed. Revista dos Tribunais, 2000.
. Resumo de direito comercial. Ed. Revista dos Tribunais, 2000.

MARTINS, Fran. Contratos e obrigacdes comerciais. Sdo Paulo: Forense, 2000.

. Curso de direito comercial. Sdo Paulo: Forense, 1999.

. Titulos de crédito. S&do Paulo: 1999.

REQUIAO, Rubens. Curso de direito comercial. S&o Paulo: Saraiva, 1999.
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DISCIPLINA- | Administracdo Empresarial NOMERO: 0804

CARGA HORARIA ANUAL: 140 CARGA HORARIA SEMANAL: 04

PRE - REQUISITOS DE CONHECIMENTO

311-Introducdo a Administragao

1 - EMENTARIO

Administragdo hoje. Organizagdes e seu ambiente. Evolugdo do pensamento administrativo. Teoria da administragao

cientifica. Teoria administrativa. Teoria da burocracia. Teorias de transi¢ao. Escola das relagoes humanas. Escola com-

portamentalista. Teoria estruturalista. Pesquisa operacional. Administracdo de operacgfes. Sistemas de informacéo geren-
cial. Teoria de sistemas. Teoria das contingéncias. Desenvolvimento organizacional. Administragé@o por objetivos (APO).
Qualidade e exceléncia organizacional. Projetos e processos organizacionais.

2 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Proporcionar conhecimentos das diversas e complexas teorias da administragdo abordando suas caracteristicas princi-
pais, possibilidades de aplicacéo, aspectos positivos e negativos, principais expoentes etc., no sentido de construir uma
base tedrica indispensavel a pratica administrativa.

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO

MES ASSUNTOS

FEV Administracdo hoje: Por que estudar administracdo? Conceitos de administracdo. Funcfes da
administracdo. Niveis da administragcdo. Habilidades e papéis administrativos. Eficiéncia e efica-
cia organizacional. Administracao: ciéncia, arte ou profissao?

MAR Organizacfes e seu ambiente: Introdugdo. Organiza¢gdes — conceitos e desafios. Organizacbes
como sistemas. Ambiente organizacional. Etica e responsabilidade social. Tamanho e ciclo das
organizagoes.

Evolucéo do pensamento administrativo: Introdu¢@o. Administragéo das civilizagBes antigas. Pri-
meiras contribuicées militares. Igreja catélica. Administracdo medieval. Revolug&o industrial. Pio
neiros. Cronologia do pensamento administrativo.

625355372B5378594A453pD /|| P4gi na 21 de |53
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ABR Teoria da administragéo cientifica: Introdugdo. Frederick W. Taylor. Suposi¢ées da administrag”(’):gM
cientifica. Seguidores de Taylor. Apreciagao critica. °
Teoria administrativa: Introducdo. Henri Fayol. Estudos de Fayol. Necessidade da teoria adminisg
trativa. Elementos da teoria administrativa. Principios gerais da administragéo classica. Seguido-g
dores de Fayol. Apreciacgao critica. =
Teoria burocrética: Introduc&o. Origens da burocracia. Estudos de Weber. Teoria da autoridade. §
FuncBes da burocracia. Disfun¢des e modelos da burocracia. Contingéncias da burocracia. Rela—m.
¢ao entre as teorias classicas. Apreciacao Critica. =
MAI Teorias de transicao: Introducao. Principais precursores. Apreciacao critica. %
Escolas das relacdes humanas: Introducao. Psicologia industrial. Estudos de Hawthorne. Conclu®
clusdes e contribuicdes de Hawthorne. Estudiosos da perspectiva humanistica. Comparacao en—§
tre as escolas classicas e das relagdes humanas. Apreciacgao critica. @

Escola comportamentalista: Introducao. Dinamica de grupo e suas caracteristicas. Administracag®
comportamentalista. Motivagdo humana. Teorias da motivacdo. Integracéo das teorias de motivac-%
¢do. Lideranca nas organizacdes. Lideranca gerencial. Abordagens contingenciais de lideranca. .
Qualidade de vida no trabalho. Apreciacao critica.

JUN Teoria estruturalista: Introducéo. Aspectos principais do estruturalismo. Natureza e 0s conceitos
de organizagao. Apreciacao critica.

Pesquisa operacional: Introducéo. Caracteristicas da pesquisa operacional. Passos da pesquisa
operacional. Estados da natureza. Limitagcdes da Pesquisa Operacional.

n
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AGO

SET

ouT

NOV

Administracao de operacdes: Introducdo. Elementos da administracdo de operacdes. Diferencas
entre fabricantes de produtos e de servi¢os. Planejamento do processo de producdo. Planejamen-
to de layouts. Processos de producéo e tecnologia. Sistemas flexiveis de manufatura. Planeja-
mento e capacidade de producao. Sistema de estoque “just-in-time”. Aspectos da produtividade
Apreciagao critica.

Sistemas de Informacéo gerencial: Introducédo. Dados, informacdes e sistemas de informagdes.
Tipos de sistemas de informacdes. Sistemas de informacdes gerenciais. Planejamento organiza-
cional e o SIG. Impacto da tecnologia da informacéo.

Teorias de sistemas: Introducéo. Origens da teoria de sistemas. Conceito e caracteristicas dos
Sistemas. Teoria de sistemas nas organizacfes. Organizacdes como sistemas abertos. Organiza-
¢Bes como sistemas socio-técnicos. Apreciacao critica.

Teoria das contingéncias: Introducéo. Origens da teoria das contingéncias. Desenho organizacio-
Desenvolvimento organizacional: Introducéo. Origens do DO. Conceito de DO. Caracteristicas
basicas e estagios do DO. Processo e modelo de DO. Forcas causadoras da mudancga. Cultura

e clima organizacional.

Administracéo por objetivos (APO): Introdugdo. Conceito e caracteristicas da APO. Processo da
Administracao por objetivos. Vantagens da administracao por objetivos. Requesitos de sucesso.

Qualidade e exceléncia organizacional: Introducdo. Perspectivas da qualidade. Mestres e filoso-
fias da qualidade. Principais aspectos da qualidade. Produtos e servigcos de qualidade. Excelén-
cia organizacional. Apreciacao critica.

Projetos e processos organizacionais: Introducédo. Projetos organizacionais. Processos organiza-
cionais.

N

4 - METODOLOGIA APLICADA

Aulas expositivas.
Estudo de casos.
Férum de debates.
Videos tematicos.

Dindmicas de grupo.
Pesquisas de campo.
Semindrios tematicos.

Projeto de Iniciagdo Cientifica-PIC
Pesquisa de Clima Organizacional-PCO

5 - PROJETOS EXTRA - CLASSE

4E62%35p372B5378594A4531D / Padi na 22 de

Prova escrita — 70% da nota trimestral.
Estudo de casos — 20% da nota trimestral.
Exercicios praticos — 10% da nota trimestral.

6 - SISTEMA DE AVALIACAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

Hash de Vali dacéo:

7 - BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administracdo. Rio de Janeiro: Campus, 1999.
SILVA, Reinaldo Oliveira da. Teorias da administracdo. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2001.

7.1 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BERNARDES, Cyro. Teoria geral da administracao: a analise integrada das organiza¢des. Sao Paulo: Atlas, 1993.
DAFT, Richard L. Teoria e projeto das organiza¢des. Rio de Janeiro: LTC-Livros Técnicos e Cientificos, 1999.
FERREIRA, Ademir Ferreira & Outros. Gestdo empresarial: de Taylor aos nossos dias — evolucao e tendéncias da mode
na administracdo de empresas. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administracéo: da escola cientifica a competitividade na economia
globalizada. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
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DISCIPLINA- IIContabilidade Gerencial NUMERO: 0834

CARGA HORARIA ANUAL: 140 CARGA HORARIA SEMANAL: 04

PRE - REQUISITOS DE CONHECIMENTO

361-Introdugdo a Contabilidade

1 - EMENTARIO

Balango patrimonial. Demonstragdo de resultado do exercicio. Custeio por absorgdo. Custeio variavel. Custeio ABC. Gas-

tos. Custos. Despesas. Custos Diretos. Custos Indiretos. Custos fixos. Custos variaveis. Matéria-prima. Mao-de-obra

direta. M&@o-de-obra indireta. Formag&o do preco de venda. Mark-up | e Il. Rateios. Margem de contribui¢do. Ponto de
equilibrio. Alavancagem operacional. Analise vertical. Analise horizontal. indices de liquidez. indices de atividade. indices
de endividamento. indices de lucratividade.

2 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Desenvolver o sistema de apuragéo de custos em conformidade com a legislacdo e praticas contabeis, bem como, mos-
trar que a contabilidade de custos é geradora de informacdes Uteis para a tomada de decises.
Dotar o futuro administrador de conhecimentos necessérios a atividade de analise das demonstracdes financeiras.

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO

MES ASSUNTOS

FEV/MAR/ABRI Analise das demonstragdes financeiras:

Analise vertical.

Andlise horizontal.

Grupos de indices financeiros: indices de liquidez. indices de atividade. indices de endividament
indices de lucratividade.

ABR/MAI Bases para o conhecimento de custos:

Métodos de apropriacdo de custos.

Obijetivos da contabilidade de custos.

Significado de custos e despesas.

Terminologia aplicada em custeio. §
Classificacéo de custos: Custos diretos e custos indiretos. Custos fixos e custos variaveis. Outrag

4E625355378B5378594A453D /|[ P4gi na 23 de |53
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Classificagbes de custos. g

JUN Formacao do preco de venda: Determinacao do mark-up | de venda. Determinag&o do mark-up Ik
De venda. Apuracéo do resultado operacional. =

AGO/SET Custeio por absorcao: §

Matéria-prima: Perdas de matéria-prima. Composi¢édo do custo da matéria-prima.

Ma&o-de-obra direta: Encargos sociais e trabalhistas. Outros gastos com a mao-de-obra.

Custos indiretos de fabricacdo: Composicao dos custos indiretos de fabricacdo. Algumas bases
De rateios mais comuns.

OUT/NOV Custeio direto ou variavel:

Comportamento dos custos fixos e variaveis.

Separacéo dos custos fixos e variaveis dos custos semi-fixos.
Margem de contribuicao.

Uso da margem de contribuigdo para fins decisoriais.
Margem de contribuicao e fatores limitantes da producéo.
Ponto de equilibrio:

Ponto de equilibrio contabil, econdmico e financeiro.
Importancia do conhecimento do ponto de equilibrio.

Docunment o assi nado el etrori canent e.
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Deficiéncias e limitagcdes do uso do ponto de equilibrio.
Margem de seguranca operacional.
Alavancagem operacional.

4 - METODOLOGIA APLICADA

Aulas expositivas.
Estudo de casos.
Exercicios praticos.

5 - PROJETOS EXTRA - CLASSE

Trabalhos praticos individuais e em grupo.
Leitura de revistas especializadas.
Leitura de bibliografia basica para aprimoramento do aprendizado.

4

6 - SISTEMA DE AVALIAGCAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

Prova escrita — 60% da nota trimestral.
Trabalhos individuais/grupo — 40 % da nota trimestral.

Ragifna 24 dgl 5

7 - BIBLIOGRAFIA BASICA

GITMAN, Lawrence. Principios da administragéo financeira. Sdo Paulo: Bookman, 2000.
MEGLIORINI, Evandir. Custos. S&o Paulo: Makron Books, 2001.

7.1 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HORNGREN, Charles T. & Outros. Contabilidade de custos. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos-LTC, 2000.
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. Sao Paulo: Atlas, 2000.
MATARAZZO, Dante C. Andlise financeira de balancos. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

1E625355372B53[78494A453D
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DISCIPLINA- M atematica e Estatistica Aplicada NOMERO: 0864

CARGA HORARIA ANUAL: 140 CARGA HORARIA SEMANAL: 04

PRE - REQUISITOS DE CONHECIMENTO

301-Complementos de Matematica

1 - EMENTARIO

Fundamentos de estatistica descritiva e de probabilidades. Estimacao de médias e porcentagens através de intervalos de

confianga. Nogdes de correlagédo e regressio. Conceitos gerais de porcentagens, descontos, acréscimos e fluxos de cai-

xa. Capitalizacéo simples. Desconto bancario simples. Capitalizacdo composta. Desconto bancario composto. Taxa efeti-
va e taxa hominal. Rendas. Inflacdo. Andlise de investimentos. Amortizacdo de empréstimos.

2 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Propiciar aos alunos a capacidade de, ao final do curso, resumirem informacdes coletadas em pesquisa, através
de tabe- 2
las e gréficos, calculo de medidas de tendéncia central e de disperséo, e de tomarem decis6es de acordo com a realida-
de numérica da situacéo.
Capacitar os alunos a interpretarem gréficos e tabelas de dados, freqiientemente vistos na midia.
Familiarizar os alunos com suas calculadoras, em seus médulos estatistico e financeiro.
Apresentar os conceitos basicos da matemética financeira e suas aplica¢ges na solucéo de problemas encontrados no
mercado financeiro brasileiro.
Compreender e solucionar problemas financeiros.
Preparar o aluno para estudos subsequentes, onde a disciplina funcionara como pré-requisito de conhecimento.

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO

MES ASSUNTOS

FEV Amostragem: conceito e métodos.

Conceito e tipos de variaveis aleatérias.

Agrupamento de dados em tabelas de frequiéncias: gréaficos.

Medidas de tendéncia central: Média. Moda. Mediana.

MAR Separatrizes: Quartis. Decis. Percentis.

Medidas de disperséao.

Fundamentos de probabilidades.

Teorema da soma. Probabilidade condicional. Eventos independentes.
ABR Esperanga matematica e variancia para variaveis discretas: Conceito. Célculo.
Propriedades da esperanca e da variancia.

MAI Curva normal de probabilidades ou curva de Gauss.

Conceito.

4E625359372B5378594A453D / Pagi na 25

Hash de Val i dacgéo:

Uso da tabela.

Padronizacgéo.

ellet fon{ canent e.

Aplicacgobes.

JUN Construcao de intervalos de confianca para médias e porcentagens populacionais desconhecidag
Uso da tabela T de Student para amostras pequenas. ;
Correlagéo linear. 3
Regresséo linear simples. °
AGO Porcentagens. Acréscimos. Descontos. é
Diagrama de fluxo de caixa. 3
Capitalizacéo simples: Juros simples. Calculo do montante final. Descontos comerciais. Descon-8
tos racionais.
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Valores atualizados na antecipacéo de titulos.

SET Capitalizacdo composta: Juros compostos. Céalculo do montante final. Descontos comerciais.
Descontos racionais.

Valores atualizados na antecipacéo de titulos.

Outras capitaliza¢des: Mista. Continua.

Taxa efetiva e taxa nominal: Inflagdo. Juros. Taxa Real.

ouT Rendas: Imediatas. Antecipadas. Diferidas.

Expressoes relacionando pagamentos periodicos e iguais (PMT) com o valor presente (PV).
Expressdes relacionando PMT com o valor futuro (FV).

Rendas imediatas e antecipadas com caréncia.

Rendas variaveis.

NOV Andlise de investimentos: Método do valor presente liquido. Taxa interna de retorno. Método do
Valor periédico uniforme.

Sistema de amortizacao de dividas: Sistema francés ou PRICE. Sistema de amortiza¢do constan-
te (SAC). Sistema de amortizag&do misto (SAM). Sistema americano.

4 - METODOLOGIA APLICADA

Aulas expositivas.
Exercicios praticos.
Uso de calculadora financeira.

|| 5 - PROJETOS EXTRA - CLASSE

6 - SISTEMA DE AVALIAGAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

Prova escrita — 60% da nota trimestral.
Exercicios praticos — 40% da nota trimestral.

7 - BIBLIOGRAFIA BASICA

DOWNING, Douglas & CLARK, Jeffrey. Estatistica aplicada. S&o Paulo: Saraiva, 1998.

JUNIOR, Dorival Bonora. Matematica financeira. Sdo Paulo: icone, 1997.

OLIVEIRA, Francisco Estevam Martins. Estatistica e probabilidade. Sao Paulo: Atlas, 1999.
PUCCINI, Abelardo. Matemética financeira. Sdo Paulo: Saraiva, 1999.

TRIOLA, Mario F. Introdug&o & estatistica. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos-LTC, 1999.

4R625355372B5378594A453D0 / [Pagi na 26 de %3

7.1 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HAZZAN, Samuel & POMPEU, José Nicolau. Matematica financeira. Sdo Paulo: Saraiva, 2001.
MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatistica basica. Sdo Paulo: Makron Books, 1999.

SILVA, Hélio Medeiros da & Outros. Estatistica. Sao Paulo: Atlas, 1995.

SOBRINHO, José Dutra Vieira. Matematica financeira. Sao Paulo: Atlas, 2000.

VERAS, Lilia Ladeira. Matematica financeira. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

Hdsh |de| Val i dagéo:
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RIS Sistema de Informacdo Empresarial NUMERO: 0805
CARGA HORARIA ANUAL: 140 CARGA HORARIA SEMANAL: 04
DOCENTE: |\\/alter Ruiz Junior CODICO: | 3765-6

PRE - REQUISITOS DE CONHECIMENTO
802-Gestao e Planejamento de Informéatica

1 - EMENTARIO

Fundamentos de sistemas de informag&o. Sistemas de gestdo empresarial. Portais corporativos, Groupware.

Worflow-gerenciamento de processos. Conceitos basicos de dados, informagéo, conhecimento e inteligéncia empresarial.

Sistema de informagdes gerenciais e de apoio a decisdo. CRM e SCM. Administragéo e gerenciamento de sistemas e da tecnologia de informagéo.
Planejamento estratégico e utilizacdo de sistemas de informacg&o. Seguranga e controle da informacéo.

formacdo. Desafios éticos e sociais da tecnologia da Informacao

[92]
=y

2 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA @

Proporcionar aos alunos, através de teoria e analises de mercado, condi¢8es de identificar, explicar e aplicar os pr|nC|pa|s
conceitos de sistemas de informacéo para a construcéo de vantagem competitiva para as empresas. Conseguir

identificar ameacas e oportunidades presentes e futuras para os negocios. Usar e gerenciar de forma racional todos os
recursos da tecnologia da inforamacéao disponiveis.

3 — CONTEUDO PROGRAMATICO

MES ASSUNTOS

FEV Fundamentos dos sistemas de informacéo.
Ambiente dos sistemas de informacao: hardware, software, rede, banco de dados, pessoas
Sistemas.

MAR Sistemas de gestdo empresariais.

Sistemas de marketing, produgéo, recursos Humanos, contabil e financeiros.
Fatores de sucesso na implantacé@o de sistemas de gestdo empresarial
Ciclo de vida dos sistemas de gestdo empresarial: sele¢édo, implantacéo e utilizacéo

4E625355372B5374594A45BD |/ Pagi n

ABR Intranet — Extranet
Portais corporativos
Groupware-ferramentas de trabalho em grupo.

Hash de Val i dacgéo:

MAI Worflow-gerenciamento de processos.
Comunicagao movel.
Teleconferéncia.

JUN Sistema de informacdes gerenciais e de apoio a deciséo.
Conceitos basicos de dados, informacao e conhecimento.
Datawarehouse, Datamarts, Inteligéncia Artificial — Sistemas Especialistas.

AGO CRM - Gerenciamento do relacionamento comercial.
SCM — Gerenciamento da cadeia de suprimentos.

SET Planejamento estratégico e utilizacédo de sistemas de informacao.
Sistemas de informacao para vantagem estratégica.
Desenvolvimento de sistemas.

Docunment o assi nado el etroni canent e.

ouT Administracao de tecnologia de informacéo
As organizacdes e a tecnologia da informacao
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Administracao operacional, de recursos e de tecnologia
Centralizacao versus descentralizacdo

NOV Seguranca e controle da informacéo
Desafios éticos e sociais da tecnologia da Informagéo

4 - METODOLOGIA APLICADA

Aulas expositivas. Seminarios tematicos.
Leituras dirigidas.

Trabalhos individuais.

Trabalho em grupo.

5 - PROJETOS EXTRA — CLASSE

Palestras com profissionais de mercado.
Pesquisa de mercado de fornecedores de sistemas de informacéo

6 - SISTEMA DE AVALIACAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

O sistema de avaliacéo serd de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES:
Avaliacdo Complementar — Outros instrumentos — 20% da nota semestral.

Avaliacdo Individual — Prova Parcial — 30% da nota semestral.

Avaliacdo Escrita — Prova Oficial — 50% da nota semestral.

7 — BIBLIOGRAFIA BASICA

O’BRIEN, James. Sistemas de informac¢éo e as decisfes gerenciais na era da Internet. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
LAUDON, K. C. & LAUDON, J. P. Gerenciamento de sistema de informac¢&o. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientifico
-LTC, 2001.

TURBAN, E.& RAINNER JR., R.K.& POTTER, R.E. Administracéo de Tencnologia da Informac&o, Campus 2003

4E625335372B5378594A453D / |[Pagi np 28 de |53
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7.1 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR §

CASTELLS, Manuel. A sociedade da rede: a era da informagao-economia, sociedade e cultura. Sdo Paulo: Paz e Terra, £
1999. >
COELHO NETO, J. Teixeira. Semidtica, informacéo e comunicacédo. Sao Paulo: Perspectiva, 1996. S
CRUZ, T. Sistemas de informactes gerenciais. Sao Paulo: Atlas, 2000. G
LAUDON, Kenneth & LAUDON, Jane P. Sistemas de informacdo com internet. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cienti- £
Ficos-LTC, 1999. o
LEVY, Pierre. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica. Rio de Janeiro: Campus, é
1996. @
(8]

MCGOWAN, William G. Revolugcdo em tempo real: gerenciando a tecnologia da informacédo. Rio de Janeiro: Campus, E
1997. =
TAKAHASHI, Tadao. (org.) Sociedade da informag&o no Brasil: livro verde. Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, %
2000. Disponivel em: http://www.socinfo.org.br/livro_verde/download.htm. °
el

©
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RIS Gestado e Planejamento de Operacoes NUMERO: 806
CARGA HORARIA ANUAL: 70 CARGA HORARIA SEMANAL: 02
DOCENTE: INelson Rodrigues Farias CODIGO: | Dg59-2

PRE - REQUISITOS DE CONHECIMENTO

311-Introducdo a Administragao 864-Matematica e Estatistica Aplicada
361-Introducdo a Contabilidade

802-Gestao e Planejamento de Informatica

804-Administracdo Empresarial

1 - EMENTARIO

Introdugéo a Logistica. Conceito de logistica integrada. Introdugdo ao gerenciamento de estoques. Analise ABC. Sistemas de demanda
independente: modelos deterministicos. Lote econémico de compra. Sistema de requisigbes fixas.

Armazenagem, movimentacao e transporte de materiais. Gestdo de compras. Previsdo de vendas. Planejamento das
necessidades de material. Administracdo patrimonial.

(32

wn

Q

©

2 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA N

Apresentar 0s aspectos essenciais da administracdo de materiais, de producao e de operacdes, expondo e analisando <=
conceitos técnicos aliados as praticas rotineiras que envolvem as atividades. Es’

Exercitar a solugcéo de questdes relativas a gestéo e planejamento de operagdes, bem como o papel estratégico da area
de operagdes em relacdo o negdcio.

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO
MES " ASSUNTOS

4E625355372|B53[f 854 A4453D /
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Introducao a logistica.
Conceito de custo total da logistica.

Gerenciamento de estoques: Tipos. Categorias. Inventario. Analise ABC. Lote Econémico de
Compra

Sistemas de demanda independente. Modelos deterministicos.
Sistemas de requisicdes fixas. Célculo do custo total de estoques. Niveis de estoques. Grafico
dente-de-serra.

Sistemas de maximos e minimos. Método das duas gavetas.

Estoques de seguranca.

Armazenagem, recebimento, estocagem e expedi¢do de materiais. Localizacdo de materiais esto-
cados. Preservacdo de materiais. Utilizacdo de materiais. Identificacé@o e classificacéo de mate-
riais.

Funcéo previsao. Método do ultimo periodo. Média mével. Média mdvel com ponderagao exponeg
cial.

Gestado de compras. Funcéo compras. Novas formas de comprar. Estratégias de aquisicdo de re-
Cursos materiais e patrimoniais. Etica em compras.
Funcéo vendas.

Planejamento de materiais. MRP.
Administracdo patrimonial. Bens patrimoniais.

Controle, codificagdo, incluséo e exclusdo de bens patrimoniais. Definicdo de responsabilidades
na gestao de bens patrimoniais.

Vida econdmica de um bem. Substituicdo de equipamentos.

4 - METODOLOGIA APLICADA

Aulas expositivas.
Estudo de casos.
Estudos de casos.
Exercicios praticos.

Projecdes de filmes.

4E62/p356372B5378594A453D / Péagi na'30 de

5 - PROJETOS EXTRA - CLASSE

Pesquisas tematicas.

Hash de V4l i glacéo:

6 - SISTEMA DE AVALIAGAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

O sistema de avaliacdo serd de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES:
Avaliacéo Individual — Prova Parcial valendo 30% da nota semestral.

Avaliacdo Complementar — Trabalhos em grupo e individuais — 20% da nota semestral.
Avaliacdo Escrita — Prova Oficial — 50% da nota semestral.

7 - BIBLIOGRAFIA BASICA

Editora Saraiva, 2000.

MARTINS, Petrénio Garcia & CAMPOS, Paulo Renato. Administracdo de materiais e recursos patrimoniais. Sao Paulo:

GONCALVES, Paulo Sérgio. Administracdo de Materiais. Sdo Paulo: Editora Campus, 2004.

Docungent o assi nddo (el dt r oni canente,
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|| 7.1 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de materiais uma abordagem logistica. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

Hash de Validacédo: 4E625355372B5378594A453D / P&gi na 31 de 53
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DISCIPLINA-IFinancas e Orcamento Empresarial NUMERO: 807
CARGA HORARIA ANUAL: 140 CARGA HORARIA SEMANAL: 04
DOCENTE: \\/agner Tadeu de Souza Carvilhe CODIGO:{  3213-1

PRE - REQUISITOS DE CONHECIMENTO

331-Introdugéo a Economia

361-Introducdo a Contabilidade

834-Contabilidade Gerencial

864-Matemética e Estatistica Aplicada (Mateméatica Financeira)

1 - EMENTARIO

Objetivos, metas e papel da administracdo financeira. Conceitos basicos. Oportunidades, habilidades e relacionamento
com as demais &reas. Responsabilidades, fun¢des, objetivos e metas. Demonstracdes financeiras. Analise de investimen-
tos. Andlise de custo-volume-lucro. Administracéo financeira da alavancagem. Estrutura de capital. Administracao do capi-
tal de giro. Orcamento empresarial.

2 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Proporcionar aos alunos, através da utilizag@o dos principios econdmicos e financeiros, os conhecimentos béasicos de
técnicas de administracdo e planejamento financeiro, dando condi¢des de entender os fluxos de recursos para tomar
decisfes quanto as melhores op¢des de investimentos e fontes de financiamentos, maximizagao dos resultados econ6-
micos e financeiros e o desenvolvimento profissional do aluno, nesta area.

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO |

MES ASSUNTOS

FEV Objetivos e ambiente da administracéo financeira.

O papel de financas e do administrador financeiro. Finangas como area de estudo. Formas béasicas de organizacdo empresarial. A
fungdo da administragdo financeira. Objetivo do administrador finan- ceiro.

O ambiente operacional da empresa. Instituiges financeiras e mercados. Instituicdes financeiras. Mercados financeiros. Mercado
Monetario. Mercado de Capitais.Taxas de Juros.

MAR Demonstrages financeiras basicas — Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE). Balanco Patrimonial (BP).

Analise das demonstragfes financeiras. Tipos de comparacgao. Andlise de liquidez. Andlise de ati- vidade. Analise de
endividamento. Analise de lucratividade. Uma analise integrada dos indices.

4E625355372B5378594A453D / Papi na 32 de| 53

ABR Conceitos financeiros basicos. Valor do dinheiro no tempo (revisdo de matematica financeira).Valor futuro de um dnico

montante.Valor futuro de uma série de pagamentos. Valor presente de um Uni-co montante. Valor presente de uma série mista. ,g

Valor presente de uma série uniforme de paga-mentos. Aplicacdes especiais do valor do dinheiro no tempo. g

©

MAI Decisdes de investimento a longo prazo. Técnicas de andlise de orcamentos de capital. Periodo de Payback. Valor Presente %
Liquido (VPL). Taxa Interna de Retorno (TIR). Comparag&o entre as técnicas. Aprimoramentos na andlise de orgcamentos de >

capital. ©

©

JUN Custo de capital. Custo de fontes especificas de capital. Custo da divida de longo prazo. Custo da agdo preferencial. Custo da g

acao ordinaria. Custo de lucros retidos. Custo médio ponderado de capital. Custo marginal ponderado de capital.

AGO Alavancagem e estrutura de capital. Analise do ponto de equilibrio. Alavancagem operacional. Alavancagem financeira.
Alavancagem total: o efeito combinado.

A estrutura de capital da empresa. Tipos de capital. Teoria da estrutura de capital. Abordagem LAJIR-LPA para a estrutura de
capital. A escolha da estrutura 6tima de capital.

SET Decisfes de financiamento a curto prazo. Processo de planejamento financeiro. Orgamento de Caixa. Planejamento de Lucro.
Demonstracéo de resultado projetado. Balanco Patrimonial Proje-tado.

ouT Nocdes sobre o Capital Circulante Liquido (CCL). Risco versus lucratividade. Estratégias de admi-nistracéo de capital circulante
liquido. Estratégia agressiva. Estratégia conservadora. Caixa e titu-los negociaveis. Administracdo de caixa. Ciclo Operacional.

NOV Administracdo de duplicatas a receber. Alteracdes nos padrées de crédito. Alteracdes nas condi-¢oes de crédito.
Administracdo de estoques. Modelo do Lote Econémico de Compra (LEC). Ponto de reencomenda.

Dbcunment o assi nado el etroni canent e.

4 - METODOLOGIA APLICADA

Aulas expositivas.
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Estudo de casos.
Exercicios praticos.

5 - PROJETOS EXTRA — CLASSE

6 - SISTEMA DE AVALIACAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

O sistema de avaliacéo sera de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES:
Avaliacdo Complementar — Outros instrumentos — 20% da nota semestral.

Avaliacdo Individual — Prova Parcial — 30% da nota semestral.

Avaliacdo Escrita — Prova Oficial — 50% da nota semestral.

7 - BIBLIOGRAFIA BASICA

GITMAN, Lawrence J. Principios de administracéo financeira. 7 ed. S8o Paulo: HARBRA 2002.
ROSS, Stephen A. & Outros. Principios de administracéo financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
SCHRICKEL, Wolgang K. Andlise de crédito. S&o Paulo: Atlas, 1995.

WESH, Glenn A. Orcamento empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

7.1 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GROPPELLI, A. A. & NIKBAKHT, Ehsan. Administracdo financeira. Sdo Paulo: Saraiva, 1998.

HOJI, Masakazu. Administracao financeira — uma abordagem pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

SILVA, José Pereira da. Andlise financeira das empresas. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

WESTON, J. Fred & BRIGHAM, Eugene F. Fundamentos da administracéo financeira. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.
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Faculdades

MANTENEDORA: INSTITUTO EDUCACIONAL OSWALDO QUIRINO LTDA. CNPJ n°60.704.418/0001-01 Oswaldo Cruz
Recredenciamento: Portaria MEC n° 752, de 08/08/2018, DOU de 09/08/2018, Se¢do 1, pag. 25
Rua Brigadeiro Galvao, 540 — CEP 01151-000 — S&o Paulo/SP — Tel.: (0xx11) 3824 3660 - www.oswaldocruz.br — e-mail: secretariageral@oswaldocruz.br

DISCIPLINA: Gestao e Desenvolvimento do Fator Humano NUMERO: 808
CARGA HORARIA ANUAL: 70 CARGA HORARIA SEMANAL: 02
DOCENTE: IMarcus Vinicius Lopes R. Gongalves CODICO: | 3343-0

PRE - REQUISITOS DE CONHECIMENTO

803-Direito Empresarial

|| 1 — EMENTARIO

Direito individual do trabalho. Contrato individual do trabalho. Direito sociais. Alteracdo nas condi¢des de trabalho. Formas
nas condi¢Bes de trabalho. Formas de extingdo do contrato de trabalho. Sucessdo nas empresas. Alteragdo na estrutura
juridica da empresa. Novas tendéncias do direito do trabalho.

Direito coletivo do trabalho: Sindicato e suas fun¢@es. Liberdade sindical. Convencdes e acordos coletivos. Dissidio coleti-
VO e greve.

Previdéncia social: Sistema de custeio e suas prestacdes. Reforma da previdéncia.

Ragi na 34 de 53

2 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Transmitir ao aluno conceitos basicos e informacdes atualizadas sobre o direito do trabalho e a previdéncia social, permi
tindo que ele conhega e acompanhe aspectos voltados para as relagfes trabalhistas e previdénciarias.

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO

4E6453%5372H5378594A45BD

MES ASSUNTOS
FEV Evolucgéo histérica da legislacao trabalhista e previdénciaria no Brasil e no mundo. .
o
i)
O
MAR Fontes normativas do direito do trabalho. Direitos sociais assegurados pela Constituicdo Federal-3
de 1998. =

Contrato individual de trabalho: Caracteristicas. Partes. Tipos de contratos e figuras afins. Tipos
especiais de empregado.

Hash de Val

ABR Jornada de trabalho: Jornada normal. Prorrogacédo. Compensacao de horas. Trabalho noturno,
Em turnos ininterruptos de revezamento, intervalos de descanso. Repouso semanal remuneradog

MAI Férias: Aquisicao e concesséo do direito. Remuneragao. Duragéo. Tipos.
Salario: Salario e remuneracao. Verbas nao salariais. Formas de pagamento. Medidas de prote-
¢éo do salério. Salario minimo e piso salarial. Formas especiais de salério. Equiparacao salarial.

JUN Medidas de protecdo: Ao trabalho da crianca e adolescente. Ao trabalho da mulher. Fundo de
garantia por tempo de servigo. Estabilidades.

AGO Sucessao nas empresas. Alteracdo na estrutura juridica da empresa.
Alteracdo nas condic¢des de trabalho. Transferéncia do empregado.
Suspenséo e interrupcao dos efeitos do contrato: hipdtese e efeitos.
Extingdo do contrato de trabalho: Formas e efeitos.

Justa causa: Elementos caracterizadores e hipoéteses.

Docunment o assi nado el etroni canen
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Faculdades

MANTENEDORA: INSTITUTO EDUCACIONAL OSWALDO QUIRINO LTDA. CNPJ n°60.704.418/0001-01 Oswaldo Cruz
Recredenciamento: Portaria MEC n° 752, de 08/08/2018, DOU de 09/08/2018, Se¢do 1, pag. 25
Rua Brigadeiro Galvéo, 540 — CEP 01151-000 — S&o Paulo/SP — Tel.: (0xx11) 3824 3660 - www.oswaldocruz.br — e-mail: secretariageral@oswaldocruz.br

SET Nocdes de seguranca e medicina do trabalho: Insalubridade. Periculosidade. Adicionais.
Novas tendéncias do direito do trabalho: Flexibilizacdo. Terceirizacao.

ouT Aviso-prévio.

Direito do trabalho: Sindicado (organizacéo e fungées).
Liberdade sindical e Convencéo n.° 87 da OIT.

Negociacao coletiva e instrumentos normativos resultantes.
Convencao e acordo sindical, dissidio e greve.

NOV Direito previdénciario: Previdéncia social e no¢des de custeio.
Prestacdes previdénciarias: Beneficios e servicos. Beneficios legais.

4 - METODOLOGIA APLICADA

Aulas expositivas. Trabalho individual.
Dindmicas de grupo.

Estudo de casos.

Seminarios tematicos.

5 - PROJETOS EXTRA - CLASSE

gi np 35 de 53

a

O aluno sera estimulado, individualmente ou em grupo, a realizar pesquisas sobre os temas em estudo, buscando a con
solidag&o do aprendizado.

6 - SISTEMA DE AVALIACAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

O sistema de avaliacéo sera de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES:
Avaliacdo Complementar — Outros instrumentos — 20% da nota semestral.

Avaliacdo Individual — Prova Parcial — 30% da nota semestral.

Avaliacdo Escrita — Prova Oficial — 50% da nota semestral.

7 - BIBLIOGRAFIA BASICA
NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciacdo ao direito do trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2001.

4E62535%372B537859AA4531D / P

7.1 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MANUS, Pedro Paulo Teixeira. Direito do trabalho. S&o Paulo: Atlas, 2001.

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do trabalho. S&do Paulo: Atlas, 2001.

NASCIMENTO, Amauri Marcaro. Compéndio de direito sindical. Sdo Paulo: LTr, 2000.
ZAINAGUI, Domingo Sévio. Curso de legislagéo social. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
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Faculdades

Oswaldo Cruz

Rua Brigadeiro Galvao, 540 — CEP 01151-000 — S&o Paulo/SP — Tel.: (0xx11) 3824 3660 - www.oswaldocruz.br — e-mail: secretariageral@oswaldocruz.br

RIS Mercado Financeiro e de Capitais NUMERO: 809
CARGA HORARIA ANUAL: 70 CARGA HORARIA SEMANAL: 02
DOCENTE: [Manfred Back CODIGO: | 3419-3

PRE - REQUISITOS DE CONHECIMENTO

834-Contabilidade Gerencial
864-Matematica e Estatistica Aplicada

301-Complementos de Matematica
331-Introdugéo a Economia
361-Introducdo a Contabilidade
803-Direito Empresarial

1 - EMENTARIO

Teoria monetéria, taxa de juros, regimes cambiais, incerteza e risco. Sistema financeiro nacional (SFN). Renda variével.
Analise fundamentalista de agbes. Emissoes de titulos. Empresas fechada e aberta. Administragdo de carteiras. Risco.
Modelo CAPM. Renda fixa. Tépicos especiais.

2 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Proporcionar uma visdo sistémica sobre a estrutura e o funcionamento do mercado financeiro ( inclusive internacional)

seu relacionamento com as variaveis econémicas e 0 seu impacto nas empresas.

Analisar os instrumentos de captagdo e aplicacdo no mercado financeiro quanto a liquidez, retorno e risco aplicaveis ao

Mercado financeiro nacional e internacional, buscando despertar criatividade e empreendedorismo.

Conscientizar os alunos da crescente importancia do fator risco na tomada de deciséo, sob condi¢es de incerteza, em

Um ambiente globalizado, sob condi¢des de economias abertas em ambiente concorrencial crescente.

Destacar a dindmica da decisdo empresarial em ambiente de mudan¢ca no mercado financeiro nacional e internacional.
Procurar aliar o conhecimento teérico no mercado financeiro aos exemplos reais no ambito empresarial, tanto nas

Empresas do Brasil como no exterior.

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO

4B625[B55372B5378594A453D / Pagi na 36 [de [53

MES ASSUNTOS
FEV Teoria monetéria, taxa de juros, regimes cambiais e incerteza/risco: Definicdo de ativo monetériog
e ndo monetario. Meios de pagamentos. Taxas de juros e crédito. Taxa de cambio <
Desregulamentacao financeira. Crise bancaria, cambio e risco : crédito bancério e securitizado 2
3
MAR/ABR Sistema financeiro nacional (SFN): Mercado monetéario. Mercado de capitais. Estrutura do SFN. 3
Intermediacédo bancaria tradicional e moderna, a mercado. S
Renda Fixa e Renda Variavel £
o
ABR/MAI Renda variavel: Mercado primario. Definicdo de agbes. Tipos de acdes e rentabilidade. Mercadog
de balcéo. Mercado secundario. Emisséo de titulos por empresas fechadas e abertas. Direitos s
e proventos dos acionistas: dividendos, subscri¢cdes e bonificagbes. Modalidades operacionais: =
mercado a vista, a termo, futuro e de opc¢oes. ;
()
MAI/JUN Analise fundamentalista de ag8es: Preco justo de uma acdo. Método de caixa operacional des- z
contado. Lucro por acéo (L/A). Dividendo por acéo (DIV/A). Valor patrimonial por ac&o. indice -c.é
preco-lucro. Preco/valor patrimonial da a¢do. Retorno sobre investimentos - modelo de Gordon.
Acdes ordinarias (rend. Variavel) e preferenciais (Brasil e paises desenvolvidos). ©
o
JUN/AGO Emissdes de titulos, empresa fechada e aberta: Fontes e aplicagcdes de recursos para empresa é
global, no pais e no exterior. Empresa fechada e aberta. Emissées de titulos e agées (privada e
publica). Custo de recursos proprios e de terceiros. Recibos de depdsito no exterior. Conflitos de8
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“agency”. Governanga corporativa e investimentos institucionais.

ativos). indice de volatilidade BETA (a¢des agressivas e defensivas). Gest&o de carteiras.

¢o de um titulo, taxa de juros e preco de ativos.
Topicos especiais: Fusdes e aquisicdes. Privatizacdes. Aliancas estratégicas.

g +
Faculdades

MANTENEDORA: INSTITUTO EDUCACIONAL OSWALDO QUIRINO LTDA. CNPJ n°60.704.418/0001-01 Oswaldo Cruz
Recredenciamento: Portaria MEC n° 752, de 08/08/2018, DOU de 09/08/2018, Se¢do 1, pag. 25
Rua Brigadeiro Galvéo, 540 — CEP 01151-000 — S&o Paulo/SP — Tel.: (0xx11) 3824 3660 - www.oswaldocruz.br — e-mail: secretariageral@oswaldocruz.br

SET Administracao de carteiras: Principios de formacéo de carteira (diversificacéo e correlacédo entre

ouT Risco e modelo CAPM: Titulos livre de risco pelo risco (conceitos basicos: desvio, variancia e
coeficiente de variagao). Modelo CAPM: risco sistematico e nao sistematico. Linha de mercado
de titulos.

NOV Renda fixa: Titulos pré e pos-fixados. SELIC e CETIP. COMPOM e FOMC. Relagao entre o pre-

4 - METODOLOGIA APLICADA

Aulas expositivas. Semindrios tematicos.
Laboratérios de informatica-internet.

Forum de debates.

Exercicios praticos.

3ff de 53

5 - PROJETOS EXTRA — CLASSE

Visita a BOVESPA — Bolsa de Valores do Estado de Sao Paulo e BMF - Bolsa Mercantil e de Futuros

Acesso a palestras e reunides entre empresas e analistas de investimentos na APIMEC

Participagdo extra-oficial no concurso de gestao de carteiras via “Internet”, através de trabalho em grupo na area de
Andlise de Investimentos em A¢des

6 — SISTEMA DE AVALIACAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

O sistema de avaliacéo sera de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES:
Avaliacdo Complementar — Outros instrumentos — 20% da nota semestral.

Avaliacdo Individual — Prova Parcial — 30% da nota semestral.

Avaliacdo Escrita — Prova Oficial — 50% da nota semestral.

AEGR5355372B5B78p94A453D / Pagin

7 - BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSAF NETO, Alexandre. Mercado Financeiro. 4 Edicdo.S&o Paulo: Editora Atlas, 2001.
MELLAGI e ISHIKAWA. Mercado Financeiro e de Capitais. Editora Atlas. 2 Edicdo. 2003

7.1 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

RUDGE, Luiz Fernando & CAVALCANTE, Francisco. Mercado de Capitais. CNBV — Comissé@o Nacional de Bolsa
de Valores. Belo Horizonte: Editora Atlas, 2003.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administrac¢éo financeira. 10 Edicdo. S&o Paulo: Pioneira, 2003
FORTUNA, Eduardo. Mercado financeiro — produtos e servi¢os. Rio de Janeiro: Qualitmark, 1997.

Exterior: o0 Caso do ADR-3 da Aracruz Celulose. Dissertacéo de Mestrado. Unifecap. 2004

AGUIAR, J.F. de. O dinamismo do mercado acionario nos anos 90 e a colocacao de recibos de depdsitos em ac¢des no

Hash de Val i dacap:
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Faculdades

MANTENEDORA: INSTITUTO EDUCACIONAL OSWALDO QUIRINO LTDA. CNPJ n°60.704.418/0001-01 Oswaldo Cruz
Recredenciamento: Portaria MEC n° 752, de 08/08/2018, DOU de 09/08/2018, Se¢do 1, pag. 25
Rua Brigadeiro Galvéo, 540 — CEP 01151-000 — S&o Paulo/SP — Tel.: (0xx11) 3824 3660 - www.oswaldocruz.br — e-mail: secretariageral@oswaldocruz.br

RIS Administracdo Mercadoldgica NUMERO: 857
CARGA HORARIA ANUAL: 70 CARGA HORARIA SEMANAL: 2
DOCENTE: |Sergio da Silva Duque CODICO: | 2217-9

PRE - REQUISITOS DE CONHECIMENTO

331 - Introdugéo & Economia

801 — Sociologia e Psicologia aplicada a Administragao
804 — Administragdo Empresarial

864 — Matematica e Estatistica aplicada a Administracao

1 - EMENTARIO

Através de um enfoque pratico e gerencial, contribuir para o entendimento do aluno envolvendo os conceitos de
Mercadologia, propiciando orientacdo e subsidios envolvendo Andlise, Planejamento, Implementacdo e Controle de
programas destinados a criar e desenvolver produtos e servigos oferecidos ao mercado para consumo.

Preparar o profissional administrador de empresas para, com a utilizacdo de técnicas mercadol6gicas, desenvolver e
implantar programas que beneficiem o aprimoramento e eficiéncia da qualidade dos produtos oferecidos ao mercado pe§
organizagao.

2 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Pag| nal 34 de

Transmissdo de conceitos fundamentais de Mercadologia, abordando de uma forma direta os seguintes pontos:
1. Enfoque pratico e gerencial dos conceitos que, contribuindo na obtencéo de subsidios, auxiliam a tomada de decisdes2
nas empresas envolvendo a andlise, planejamento, implementacédo e controle de programas destinados a criar e
desenvolver produtos e servigos oferecidos para consumo.

2. Mostrar a importancia da fungéo da integracéo e relagédo da disciplina com outras areas de atuagédo da empresa.

3. Apresentar e distinguir com clareza, as diferengas conceituais e praticas entre as atividades que englobam o campo d

/

527859445

Mercadologia e Administra¢do de Vendas. N
4. Promover entendimento e homogeneidade sobre a missao do administrador de empresas de integrar-se com seus %
conceitos e conhecimentos praticos na necessidade de adaptacao para com exigéncias da sociedade e de acordo com og
atuais padrdes econdmicos da realidade nacional. &
i
<t
g
i)
[SY]
©
©
g
()
©
<
1]
£
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MANTENEDORA: INSTITUTO EDUCACIONAL OSWALDO QUIRINO LTDA. CNPJ n°60.704.418/0001-01

Recredenciamento: Portaria MEC n° 752, de 08/08/2018, DOU de 09/08/2018, Se¢do 1, pag. 25
Rua Brigadeiro Galvéo, 540 — CEP 01151-000 — S&o Paulo/SP — Tel.: (0xx11) 3824 3660 - www.oswaldocruz.br — e-mail: secretariageral@oswaldocruz.br

Faculdades

Oswaldo Cruz

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO

MES ASSUNTOS
FEV Apresentacado de conceitos de Mercadologia e Marketing
Diferencas conceituais entre Marketing e Vendas
Funcbes e Ambiente de Marketing
MAR Planejamento Estratégico de Marketing
SIM Sistema de Informacg&o de Mercado
Pesquisa de Marketing
ABR Comportamento dos consumidores
Segmentacéo de mercado e selecdo de mercados-alvo
MAI Definicdo de Produto e Classificacéo de Bens
Ciclo de Vida de Produto
b
JUN Conceito de Portfélio de Produto e
Marcas e Embalagem 2
©
AGO Esforgo de comunicacéo ;
Conceitos de propaganda g
Relagdes publicas -
Publicidade &
3
SET Promocé&o de Vendas o
Venda pessoal R
2
ouT Decisbes de distribuicio N
Logistica de distribuicéo o
Funcbes de atacado e varejo §
(o]
L
NOV Politica e estratégia de precos v
Formacdo do preco de venda com base em mercado e custos §
Conceitos éticos de marketing 3z
©
DEZ Recuperacédo e Exame Final z
©
2
4 - METODOLOGIA APLICADA -
Aulas expositivas Situa¢Bes dramatizadas ;
Estudo de casos Trabalho de grupos g
Simulacéo de casos Projecdo de filmes 3
S
5 - PROJETOS EXTRA - CLASSE %

Estudo, andlise e identificacdo de oportunidades para elaboracdo de projeto mercadolégico envolvendo uma empresa redl
escolhida por grupo de alunos (méaximo de 7) com apresentacdo dos 6 melhores projetos em seminario com data previst§
para Novembro de 2005. c

6 - SISTEMA DE AVALIACAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

O sistema de avaliacédo sera de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES:

mMent o0 Rssi
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Faculdades

MANTENEDORA: INSTITUTO EDUCACIONAL OSWALDO QUIRINO LTDA. CNPJ n°60.704.418/0001-01 Oswaldo Cruz
Recredenciamento: Portaria MEC n° 752, de 08/08/2018, DOU de 09/08/2018, Se¢do 1, pag. 25
Rua Brigadeiro Galvéo, 540 — CEP 01151-000 — S&o Paulo/SP — Tel.: (0xx11) 3824 3660 - www.oswaldocruz.br — e-mail: secretariageral@oswaldocruz.br

Avaliacdo Complementar — Outros instrumentos — 20% da nota semestral.
Avaliacdo Individual — Prova Parcial — 30% da nota semestral.
Avaliacdo Escrita — Prova Oficial — 50% da nota semestral.

7 - BIBLIOGRAFIA BASICA

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing. Rio de Janeiro: Prentice Hall, 2004.

7.1 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DUQUE, Sérgio da Silva. Apostila de Mercadologia. 4 Edi¢do. Sao Paulo: 2001.

Hash de Validacédo: 4E625355372B5378594A453D / P&agi na 40 de 53
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Faculdades

MANTENEDORA: INSTITUTO EDUCACIONAL OSWALDO QUIRINO LTDA. CNPJ n°60.704.418/0001-01 Oswaldo Cruz
Recredenciamento: Portaria MEC n° 752, de 08/08/2018, DOU de 09/08/2018, Se¢do 1, pag. 25
Rua Brigadeiro Galvéo, 540 — CEP 01151-000 — S&o Paulo/SP — Tel.: (0xx11) 3824 3660 - www.oswaldocruz.br — e-mail: secretariageral@oswaldocruz.br

DISCIPLINA: ISimulac&o Empresarial NUMERO:| 1140
CARGA HORARIA ANUAL: 70 CARGA HORARIA SEMANAL: 02

PRE - REQUISITOS DE CONHECIMENTO

Todas as disciplinas da 12, 22 e 32 séries.

1 — EMENTARIO

Administragdo geral. Administragdo da produgao. Administragao de vendas. Administragdo financeira. Administragao de
recursos humanos. Mercado financeiro e de capitais. Administragdo mercadolégica. Administragéo de logistica. Adminis-
tracdo de materiais. Indices econdmicos. Estratégias empresariais. Analise de balangos. Faléncias e concordatas.

2 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Proporcionar aos alunos o desenvolvimento de gerenciamento empresarial, com a aplicacao das competéncias obtidas no
curso, resultando assim, na criagdo de habilidades estratégicas e uma viséo holistica empresarial.

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO
MES ASSUNTOS

FEV Apresentacao do curso.

Programacéo e avaliagdes.

Aspectos gerais da administracdo geral.

Tomada de deciséo.

Motivacéo.

MAR Administracdo de vendas: Regras de simulagéo.
Administracdo de materiais: Regras de simulagéo.
Simulacdo comercial: Experimental.

Inicio da simulacdo comercial: Efetiva.

ABR Administracao financeira: Regras de simulacao.

Tomada de decisdes: Simulacdo comercial.

Analise e avaliagédo do balango patrimonial.

Demonstracao do resultado do exercicio.

Avaliacao preliminar: Parcial.

MAI Administracdo de recursos humanos: Regras de simulacao.
Mercado de capitais: Regras de simulagéo.

Relatorios empresariais: Folhas de decisdes. Relatérios individuais. Controle de estoque.
Controle de fluxo de caixa e finangas.

4E625355372B5378594A453D / Pagi na 4 de §43

Tomada de decisdes: Simulacdo comercial.

Hash de Val i dagéo:

Planilhas de custos: Montagem e calculos de planilhas dos custos.

Utilizacdo do Excel na montagem dos custos.

JUN Relatorios coletivos empresariais e jornal da simulacgao.
Fechamento da simulagdo comercial.
Apresentacao/seminarios das empresas.

AGO Administracdo da producéo: Regras de simulacéo.
Balanceamento da linha de producéo.

Simulacéo industrial: Experimental.

Tomada de decisdes: Simulacdo empresarial — efetivo.
SET Tomada de decisdes: Simulacdo empresarial — efetivo.
Planilha de custos: Montagem e calculos de planilha dos custos.
Utilizacdo do Excel na montagem dos custos.
Avaliacéo preliminar: Parcial.

ouT Tomada de decisdes: Simulac¢do industrial — Efetivo.
Relatorios coletivos empresariais.

Relatorios de desempenho.

NOV Fechamento da simulag&o industrial.
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HApresenta(;éo/seminérios das empresas.

4 - METODOLOGIA APLICADA

Aulas expositivas.

Semindrios tematicos.

Palestras tematicas.

Simulacdo empresarial — industrial/comercial.

5 - PROJETOS EXTRA - CLASSE

6 - SISTEMA DE AVALIAGAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

O sistema de avaliacéo sera de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES:
1° Semestre

Avaliacdo Escrita — Prova Oficial — 50% da nota semestral.

Avaliacdo de Mdltipla Escolha — Prova PAE — 30% da nota semestral.

Avaliacdo Complementar — Outros — 20% da nota semestral.

2° Semestre

Avaliacdo Escrita — Prova Oficial — 50% da nota semestral.

Avaliacao Grupal — Trabalhos/exerciicios — 30% da nota semestral.

Avaliacdo Complementar — Outros — 20% da noa semestral.

7 - BIBLIOGRAFIA BASICA

Apostila de Simulacdo de Empresas Comerciais.
Apostila de Simulacdo de Empresas Industriais.

7.1 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DIAS, Marco Aurélio P. Administracao de materiais — edicdo compacta. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
FERREIRA, Ademir Antbnio & Outros. Gestao empresarial: de Taylor aos nossos dias. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.
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5
KIERNAN, Matthew J. 11 mandamentos da administragdo do século XXI. Sdo Paulo: Makron Books, 1998. §
SANDHUSEN, Richard. Marketing basico. Sdo Paulo: Saraiva, 1998. °
TACHIZAWA, Takeshy & RESENDE, Wilson. Estratégia empresarial: tendéncias e desafios — um enfoque na realidade g
brasileira. Sdo Paulo: Makron Books, 2000. o
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DISCIPLINA-IFormacdo de Novos Negdécios NUMERO: 1141
CARGA HORARIA ANUAL: 70 CARGA HORARIA SEMANAL: 02

PRE - REQUISITOS DE CONHECIMENTO

805-Sistema de Informacao Empresarial 809-Mercado Financeiro e de Capitais
806-Gestéo e Planejamento de Operacdes 834-Contabilidade Gerencial
807-Financas e Orcamento Empresarial 857-Administracdo Mercadoldgica

808-Gestao e Desenvolvimento do Fator Humano

1 - EMENTARIO

Novos paradigmas administrativos. Formagdo de empreendedores. Empresas de pequeno porte. Conceitos de gestéo,
empreendimento, empresario e empreendedor. Caracteristicas do empreendedor. Processo visionario. Fatores de suces-
so e fracasso do empreendimento. Administrador e empreendedorismo. Plano de negdcio. Importancia do fator humano.
Visdo estratégica e plano de negécio. Marketing e plano de negécio. Viabilidade econémico-financeira do neg6cio. Anali-
se do plano de negdcio. Identificacdo de oportunidades. Informagdes e conhecimentos técnicos especializados. Rede
de contatos. Capacidade de negociagdo. Apresentagdo de planos de negdcios.

3

2 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Geral:
Oferecer ao aluno elementos que Ihe permita identificar as principais caracteristicas empreendedoras, bem como motiv
¢cOes pessoais dos empreendedores e, principalmente, questdes basicas das praticas gerencias dos novos empreendi-
mentos.
Especificos:
Conscientizar o aluno da importancia do planejamento na redu¢éo dos riscos do empreendimento.
Desenvolver reflexdes sobre temas fundamentais como base para 0s novos empreendimentos no inicio do século XXI.
Desenvolver reflexdes sobre os novos desafios gerenciais.
Identificar oportunidades de negdcios.
Possibilitar uma viséo estratégica dos negocios.
Despertar o0 aluno para a importancia do empreendedorismo em nosso século.

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO
MES ASSUNTOS

FEV Novos paradigmas administrativos.
Formacéo de empreendedores.
Empresas de pequeno porte.

MAR Conceitos basicos: Gestdo. Empreendimento. Empreséario. Empreendedor.
Caracteristicas do empreendedor.

ABR Processo visionério.
Fatores de sucesso e fracasso do empreendimento.

MAI Administrador e empreendedorismo.
Plano de negdcio.

JUN Importancia do fator humano.

Visao estratégica e plano de negdcio.
Marketing e plano de negdcio.

AGO Viabilidade econdmico-financeira do negocio.
Elaborac¢éo do plano de negécio.
SET Analise do plano de negdcio.

Identificagdo de oportunidades.

Informag8es e conhecimentos técnicos especializados.
Rede de contatos.

ouT Capacidade de negociacao.

Apresentacdo do plano de negdcio.
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NOV HApresentaqéo de planos de negécios.

4 - METODOLOGIA APLICADA

Aulas expositivas.
Estudos de casos.
Forum de debates.
Exercicios em grupo.
Trabalho em grupo.

5 - PROJETOS EXTRA - CLASSE

Elaboragéo de um plano de negécio.

6 - SISTEMA DE AVALIAGAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

O sistema de avaliacéo serd de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES:
1° Semestre

Avaliacdo Escrita — Prova Oficial — 50% da nota semestral.

Avaliacdo de Mdltipla Escolha — Prova PAE — 30% da nota semestral.

Avaliacdo Complementar — Outros — 20% da nota semestral.

2° Semestre

Avaliacdo Escrita — Prova Oficial — 50% da nota semestral.

Avaliacao Grupal — Projetos Académicos — 30% da nota semestral.

Avaliacdo Complementar — Outros — 20% da noa semestral.

7 - BIBLIOGRAFIA BASICA

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negdcios. Rio de Janeiro: Campus, 2001.
HOCHMAN, Nelson; RAMAL, Andréa C.; RAMAL, Silvina A. & SALIM, Cesar S. Planos de negdécios: todos 0s passos
Necessarios para planejar e desenvolver negdcios de sucesso. Rio de Janeiro: Campus, 2001.
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7.1 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

5
DEGEN, Ronald. O empreendedor: fundamentos da iniciativa empresarial. Sdo Paulo: McGraw-Hilll, 1999. g
DOLABELA, Fernando. O segredo de Luiza. Sado Paulo: Cultura, 1999. °
DRUCKER, Peter F. Desafios gerenciais para o século XXI. Sdo Paulo: Pioneira, 1999. g
GHEMAWAT, Panjaj. Estratégia e o cenario de negdcios. Porto Alegre: Bookman, 2000. ©
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DISCIPLINA- I Sistema de Informacdo de Marketing NUMERO: 1142

CARGA HORARIA ANUAL: 140 CARGA HORARIA SEMANAL: 04

PRE - REQUISITOS DE CONHECIMENTO

802-Gestao e Planejamento de Informéatica
805-Sistema de Informag&o Empresarial

1 - EMENTARIO

Elaboragao de Business Plan com enfoque sistémico. Planejamento Empresarial. Técnicas de gerenciamento de projetos.

SIM-Sistema de informagdes de marketing. Identificagcao das necessidades de informagao. Técnicas de desenvolvimento

de sistemas. Projeto integrado de marketing. Planejamento e desenvolvimento de CRM — Customer Relationshi
management. Conceitos de datawaresouse. SIG-Sistemas de informacdes gerenciais. DSS-Sistemas de suporte & deci-
sdo. Data-mining. Data-mart.

2 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Transmitir aos alunos os conceitos fundamentais das func@es e responsabilidades do administrador
mercadologico em
Desenvolver uma estrutura que permita sistematizar a obtencao, sele¢éo e analise, gerenciamento e disseminacao da
Informac&o no ambiente de negécios da empresa, contribuindo para a conquista de vantagens competitivas naz,
identifica- ¢
¢ao de problemas e oportunidades para a organizacéo. Através de uma abordagem direta, apresentar os conceitos e a ~
amplitude das conquistas obtidas pelo uso das ferramentas informatizadas atuais e as tendéncias para o ambiente futuro®

na 45 dg 5%

Pal

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO

L0
3
2
MES ASSUNTOS O’T,n
FEV Elaborag&o de Business Plan com o enfoque sistémico. ,@
Planejamento empresarial com o enfoque sistémico. ?
MAR Técnicas de gerenciamento de projetos. §
ABR SIM-Sistema de informagdo de marketing. %
MAI Identificacdo de necessidades de informacdes na empresa. ~
Processos Empresariais. S
JUN Técnicas para desenvolvimento de um sistema de informacao. g
Técnica de DFD — Diagrama de fluxo de dados. ?
AGO Projeto integrado de marketing. S
SET Planejamento e desenvolvimento do CRM. 8
ouT Conceitos de Datawarehouse. SIG-Sistema de Informacdes gerenciais. DSS-Sistemas de suporte
a decisao. Data-mining. Data-mart. £

NOV Elaboragéo do Datawarehouse.

4 - METODOLOGIA APLICADA

Aulas expositivas.
Estudos de casos.
Seminarios tematicos.
Trabalhos préticos.
Trabalhos teéricos.

5 - PROJETOS EXTRA - CLASSE

Docliment of assi nado el et r oni gangnt e.
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6 - SISTEMA DE AVALIAGAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

O sistema de avaliacdo serd de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES:
1° Semestre

Avaliacdo Escrita — Prova Oficial — 50% da nota semestral.

Avaliacao de Mudltipla Escolha — Prova PAE — 30% da nota semestral.

Avaliacdo Complementar — Outros — 20% da nota semestral.

2° Semestre

Avaliacdo Escrita — Prova Oficial — 50% da nota semestral.

Avaliacdo Grupal — Projetos Académicos — 30% da nota semestral.

Avaliacdo Complementar — Outros — 20% da noa semestral.

7 - BIBLIOGRAFIA BASICA

ANGELONI, Maria Terezinha (Coordenadora). Organiza¢des do conhecimento — infraestrutura, pessoas e tecnologias.
S&o Paulo: Saraiva, 2002. 3
KOTLER, Philip. Administracdo de marketing — andlise, planejamento, implementag&o e controle. Sdo Paulo: Atlas, 19982
PALMISANO, Angelo & ROSSINI, Alexandre Marco. Administracéo de sistemas de informac&o e gestéo do conhecimen-o
to. Sdo Paulo: Pioneira Thompson Learning, 2003.

d

7.1 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FURLAN, José Davi. Como elaborar e implementar o planejamento estratégico de sistemas de informac&o. S&o Paulo:
Makron Books, 1991.

KEELING, Ralph. Gestao de projetos — uma abordagem global. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

KIMBALL, R. Data wareshouse toolkit — técnicas para construcao de data warehouse dimensionais. Sdo Paulo: Makron
Books, 1998.

SPRAGUE, Ralph H. Sistema de apoio a decisdo colocando a teoria em prética. Rio de Janeiro: Campus, 1991.
WALTON, Richard E. O uso de Tl pelas empresas que obtém vantagem competitiva. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

8 - DOCENTES
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DISCIPLINA-P|anejamento Estratégico de Marketing NUMERO: 1143

CARGA HORARIA ANUAL:

140 CARGA HORARIA SEMANAL: 04

PRE - REQUISITOS DE CONHECIMENTO

857-Administracéo Mercadologica

1 - EMENTARIO

de mercado.

Processo de planejamento e preparagao do plano de marketing. Desenvolvimento do plano de marketing. Analise ambien-

tal. Analise das forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas. Missdo, metas e objetivos. Decisdes estratégicas de marke-

ting. Automarketing. Marketing indiferenciado e marketing diferenciado. Diferenciacdo e posicionamento. Pesquisa de
mercado. Selecao e desenvolvimento da estratégia de marketing. Implementacdo de marketing. Processos universais de
marketing. Controles de marketing. Consideragfes sociais, globais e de comércio eletrdnico no planejamento estratégico

2 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Enfatizar conceitos e dotar os alunos do instrumental metodolégico e tedrico que os possibilite compreender

Do planejamento estratégico de marketing na empresa.
Mostrar o valor da integracdo das areas, buscando sistematizar o estabelecimento de responsabilidades com

objetivos definidos, que possam permitir o aproveitamento de oportunidades para a organizacao.
Oferecer aos alunos uma viséo geral permitindo o alinhamento entre a misséo de negdcios da empresa e as agdes de
marketing, que possam contribuir com os planos corporativos.

importancia

base em

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO

72B5318594A453D / Pagi na 47m(e 3

MES

3

ASSUNTOS

355

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

AGO

fe

Importancia do planejamento estratégico para a organizacao: Introducédo. Processo de planeja-
mento estratégico. Missdo, estratégia corporativa. Propésitos e significado do plano de marketin
Planejamento estratégico de mercado orientado ao consumidor.

Desenvolvimento do plano de marketing: Estrutura do plano. Problemas na criagdo dos planos.
Utilizagcao. Desenvolvendo seu proprio plano.

Analise ambiental: Introducao. Precau¢fes importantes da andlise. Diferenga entre dados e infor<
macdes. Beneficios. Componentes da analise: ambiente externo, ambiente do consumidor, amb%
ente interno, coleta de dados e informacdes ambientais. Superacéo de problemas na coleta de ©
dados.

Andlise das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas: Introdugdo. Assuntos importantes na
analise SWOT. Beneficios da analise. Diretivas para uma analise. Elementos da analise SWOT. ¢
Forca e fragueza. Oportunidades e ameacas. Planejamento estratégico orientado para a andlise é
SWOT.

Missdo, metas e objetivos: Introducdo. Declaracdo de missédo. Elementos da missao. Misséo fo- -
cada no consumidor. Metas e objetivos de marketing. Desenvolvimento de metas. Desenvolvi-
mento de objetivos.

Decis8es estratégicas de marketing: Introducdo. Segmentacao de mercado e decisdo de merca-
do alvo. Marketing de massa. Marketing de segmento. Marketing de nicho. Marketing local.
Marketing customizado.

Automarketing: Introducdo. Conceitos e aplicacdes.

Marketing indiferenciado e marketing diferenciado; Introducdo. Conceitos e aplicacdes.
Diferenciacéo e posicionamento: Introducédo. Estratégias de diferenciacdo. Estratégias de posiciog
namento. Fortalecimento de posi¢do atual. Mudancga para uma nova posicao. Reposicionamento3
Pesquisa de mercado: Introducéo. Conceito. Objetivos. Pesquisa qualitativa. Pesquisa quantitati-
va. Amostra ndo probabilistica. Amostra probabilistica. Metodologia de pesquisa. Focus grupo.
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Selecédo e desenvolvimento da estratégia de marketing: Introducao. Critérios para selecéo de
uma estratégia. Criacao de vantagens competitivas. Beneficios recebidos pelo consumidor. Com-
peticdo pelo valor. Estratégias de marketing para produtos especializados. Mercado business to
business.

Implementacgdo de marketing: Introducdo. Definigcdo de implementag&o. Planejamento e imple-
mentacao: Processos interdependentes. Suas evolugbes. Componentes da implementagéo de
marketing. Abordagens para a implementacdo. Expansédo do papel de marketing interno.

Oitos processos universais de marketing: Introducéo. Busca e analise ambiental. Pesquisa e ana-
lise de marketing. Selegdo, segmentacéo e posicionamento de mercado. Desenvolvimento de
produtos e diferenciagdo. Determinacéo de valor e preco. Gerenciamento de canais e da cadeia
de valor. Promocéo e comunicacao integrada de marketing. Construcéo de relacionamento.
Controle de marketing: Introducéo. Avaliacdo e controle de atividades. Mecanismos de controle.
Controle informais de marketing.

Considerages sociais, globais e de comércio eletrdnico no planejamento estratégico de marke-
ting: Introdugcédo. Comércio eletrdnico: Planejamento estratégico de mercado e internet. Uso da
WEB. Planejamento estratégico de mercado em uma economia globalizada. Desenvolvimento
de estratégia de marketing global.

4 - METODOLOGIA APLICADA

Aulas expositivas.
Estudos de casos.

Analise de textos.

Dindmicas de grupo.

Pesquisas teméticas.

5 - PROJETOS EXTRA - CLASSE

Projeto académico e interdisciplinar.

6 - SISTEMA DE AVALIACAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

4E(25B55372B5378594A453D / Pagi np 48 de 53

1° Semestre

2° Semestre

O sistema de avaliacéo sera de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES:

Avaliacdo Escrita — Prova Oficial — 50% da nota-N1.
Avaliacdo de Multipla Escolha — Prova PAE — 30% da nota semestral-N1.
Avaliacdo Complementar — Outros — 20% da nota semestral-N1.

Avaliacdo Escrita — Prova Oficial — 50% da nota semestral-N2.
Avaliacdo Grupal — Projetos Académicos — 30% da nota semestral-N2.
Avaliacdo Complementar — Outros — 20% da nota semestral-N2.

Hash de Val i dacgéo:

7 - BIBLIOGRAFIA BASICA

FERREL, O. C. & HARTLINE, Michael D. Estratégia de marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

7.1 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CERTO, C. Samuel & PETER, J. Paul. Administracdo estratégica: planejamento e implantacao da estratégia. Sao Paulo:
Pearson Education, 2001.

FERREL, O. C. & PRIDE, Willian, M. Marketing: conceitos e estratégias. Rio de Janeiro: LTC, 2002.

KOTLER, Philip. Administracéo de marketing. S&o Paulo: Atlas, 2000.

MATTAR, Fauze Najib & SANTOS, Dilson Gabriel dos. Geréncia de produtos. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
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DISCIPLINA-|Geréncia de Produtos e Servicos NUMERO: 1144

CARGA HORARIA ANUAL: 140 CARGA HORARIA SEMANAL: 04

PRE - REQUISITOS DE CONHECIMENTO

388-Comunicacédo Oral e Escrita
805-Sistema de Informag&o Empresarial
807-Financas e Orcamento Empresarial
857-Administracéo Mercadologica
864-Matematica e Estatistica Aplicada

1 — EMENTARIO

Conceitos e composto de marketing. Fungdes e responsabilidades do gerente de produtos e servigos. Organizacao da
fungdo nas empresas. Perfil profissional do gerente de produtos e servigos. Desenvolvimento de novos produtos. Previ-
s&o de vendas. Mercadometria aplicada. Ciclo de vida de produtos. indices de desempenho. Desenvolvimento de proje-

tos mercadolégicos. Preparacéo de briefing. Organizacéo de feiras e eventos. Comunicacéo de marketing. Viabilidade 3
econdmica de canais de distribuicdo. Logistica de marketing e distribuicdo. Critérios para retirada de produtos e servicos 3
do mercado. o
<t

©
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2 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA &

Transmitir aos alunos os conceitos fundamentais das funcdes e responsabilidades do gerente de produtos e servicos, a-
Bordando de uma forma direta os seguintes pontos:

1.Estabelecimento de estratégias e a fixacdo das metas para determinados produtos ou servi¢os.

2.Analisar e diagnosticar a situacao de produtos de linha atual.

3.Analisar e diagnosticar as potencialidades para novos produtos e marcas.

4.Fixar orcamentos e estabelecer planos de retorno financeiro.

5.Desenvolver planilhas de previsao de vendas e andlises de desempenho de resultados de vendas e faturamento.
6.0rientar o esforco de comunicacéo e de vendas.

7.Montar programas internos, visando comprometimento das demais areas com os resultados objetivados.

8.Avaliar alternativas e propor politica de precos e distribuigéo.

9.Promover o entendimento e homogeneidade sobre a missao da geréncia de produtos de integrar-se com seus conceitog
e conhecimentos praticos, na necessidade de adaptacdo para com as exigéncias da sociedade envolvendo responsabili-'S.

4E625355372B5378594A453D /

dade e ética da empresa, de acordo com os atuais padrées econémicos da realidade nacional. 3
<
3 - CONTEUDO PROGRAMATICO ©
MES ASSUNTOS -
FEV Revisdo dos conceitos e do composto de marketing. £
MAR Funcdes e responsabilidades do gerente de produtos e servigos.

Organizacédo da funcao nas empresas.

Perfil profissiografico do gerente de produtos e servicos.

Processo de desenvolvimento de novos produtos.

ABR Conceitos e aplicacdes de previsdo de vendas.

Método de regresséo linear simples e miltipla para previsédo de vendas.

Andlise de correlacao de variaveis para previsao de vendas.

Mercadometria aplicada: Analise de desempenho de mercados. Sazonalidade e analise de
market-share.

Docunment o assi nado el etroni canent e.

MAI Gerenciamento do ciclo de vida de produtos.

Construcédo de indices de desempenho para avaliagcao das estratégias empregadas.
JUN Desenvolvimento de projeto mercadolégico.

Preparacéo do briefing.
AGO Organizacéo de feiras e eventos.

Esfor¢cos de comunicacao.
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Montagem de budget da comunicacao e selecdo de veiculos.
Estruturacao e estudo de viabilidade de uma campanha promocional.

SET Formatacéo do projeto mercadoldgico.

Mercadometria aplicada: Viabilidade econdmica dos canais de distribuicao.
ouT Logistica de marketing e distribuicéo.

Critérios para retirada de produtos do mercado.
NOV Finalizac@o/apresentacéo do projeto mercadolégico.
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4 - METODOLOGIA APLICADA

Aulas expositivas.
Estudos de casos.
Leitura de textos.
Férum de debates.
Projecdes de filmes.

5 - PROJETOS EXTRA - CLASSE

Projeto académico e interdisciplinar.

6 - SISTEMA DE AVALIACAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

O sistema de avaliacéo serd de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES:
1° Semestre

Avaliacdo Escrita — Prova Oficial — 50% da nota semestral.

Avaliacao de Mudltipla Escolha — Prova PAE — 30% da nota semestral.

Avaliacdo Complementar — Outros — 20% da nota semestral.

2° Semestre

Avaliacdo Escrita — Prova Oficial — 50% da nota semestral.

Avaliacdo Grupal — Projetos Académicos — 30% da nota semestral.

Avaliacdo Complementar — Outros — 20% da noa semestral.

ME625355372B5378594A453M) / |Pagi na 50 de %3

7 - BIBLIOGRAFIA BASICA ‘§

KOTLER, Philip. Administracéo de marketing. S&do Paulo: Prentice Hall, 2001. °
MATTAR, Fauze Nagib & SANTOS, Dilson Gabriel dos. Geréncia de produtos e marcas. Sao Paulo: Atlas, 2001. g
()

<

7.1 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR &

DUQUE, Sérgio da Silva. Apostila de mercadologia. Sdo Paulo: 42 Edi¢éo, 2003. @
5
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DISCIPLINA- /T picos Avancados de Marketing NUMERO: 1145

CARGA HORARIA ANUAL: 70 CARGA HORARIA SEMANAL: 02

PRE - REQUISITOS DE CONHECIMENTO

NAO HA.

1 — EMENTARIO

Composto mercadoldgico. Marketing de bens, de servigos e de idéias. Servigos e marcas como diferenciais competitivos.
Cadigo brasileiro do consumidor. Movimentos consumeristas no mundo. Marketing para o terceiro setor. Marketing, quali-
dade e meio-ambiente. Responsabilidade social. Globalizacdo e marketing. Praticas diferenciadas e aplicacdes.

2 - OBJETIVOS DA DISCIPLINA

58

A disciplina visa a compreenséo, apreensao e aplicagdo de informacdes sobre a atuacdo profissional quotidiana do admi
nistrador em diversos setores da economia globalizada, com énfase nas responsabilidades sociais e éticas da funcdo de
marketing. Visa, também, a conscientizacdo da necessidade de integracao interna com as outras funcdes empresariais,
num todo estratégico e homogeneizado quanto a valores, principios e praticas empresariais.

FAgi na 51 de

3 - CONTEUDO PROGRAMATICO

MES ASSUNTOS

FEV Composto Mercadoldgico. Fungdes do marketing.

MAR Marketing de bens, de servicos e de idéias: diferenciacdo no composto mercadoldgico.
Marketing de pessoa (marketing pessoal).

ABR Servigos como diferencial competitivo.
Marketing de idéias: marcas (evolugdo e parametros de agregagéo de valor).

MAI Marketing de servicos: especificidades.

Marketing de idéias: marketing politico.
Responsabildiade social e ética da acdo de marketing.

JUN Cddigo brasileiro de defesa do consumidor.
Movimentos consumeristas pelo mundo.
AGO Diretrizes e paradigmas do comportamento socialmente responséavel.

Responsabilidade social: S.A. 8000

Qualidade: evolucao e best-practices em marketing.

Marketing de idéias: Tendéncias da gestdo do meio-ambiente.

SET Marketing para o terceiro setor: ONGs e sua profissionalizagao.

Marketing de organizac¢des sem fins lucrativos.

Marketing de relacionamento.

Logisticas diferenciadas: marketing de rede, marketing direto, e-marketing.
ouT Marketing Global e Internacional.

Desafios para o administrador mercadolégico.

Marketing de idéias: Marketing esportivo.

NOV Praticas de marketing inseridas em um ambiente globalizado no século XXI.
Avaliacao de eficacia e eficiéncia em marketing: auditores e controles.

4E625355372B5378594A458D
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4 - METODOLOGIA APLICADA

Exposicao dialogada.

Discussdo em pequenos grupos.

Analise de filmes/segmentos de filmes.

Analise e compreenséo de textos, reportagens e artigos.

Documnent of agsi nado el etroni canent e.
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5 - PROJETOS EXTRA — CLASSE

6 - SISTEMA DE AVALIAGAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

O sistema de avaliacédo sera de acordo com o regimento interno estabelecido pela IES:
1° Semestre

Avaliacdo Escrita — Prova Oficial — 50% da nota semestral.

Avaliacao de Mudltipla Escolha — Prova PAE — 30% da nota semestral.

Avaliacdo Complementar — Outros — 20% da nota semestral.

2° Semestre

Avaliacdo Escrita — Prova Oficial — 50% da nota semestral.

Avaliacao Grupal — Projetos Académicos — 30% da nota semestral.

Avaliacdo Complementar — Outros — 20% da noa semestral.

7 - BIBLIOGRAFIA BASICA

CERQUEIRA, W. Endomarketing: educacao e cultura para a qualidade. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.
CHURCHIL, G. A. e PETER, J. Marketing: criando valor para os clientes. S&o Paulo: Saraiva, 2000.
GAMA, H. Z. Curso de direito do consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 2000.

RICHERS, R. Marketing, uma visédo brasileira. Sdo Paulo: Negdcio, 2000.

TACHIZAWA., T. Organizac¢des ndo-governamentais e terceiro setor. S&o Paulo: Atlas, 2002.

7.1 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Jornal: Folha de Séao Paulo, O Estado de Sao Paulo, Gazeta Mercantil.
Revistas: Exame, HSM Management.
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